
La Encuesta TIC Hogares 

La experiencia brasileña  
  

29 de mayo de 2019 

Conferencia virtual sobre medición de las TIC 

en hogares y personas, Grupo TIC CEA-Cepal.  



SOBRE EL 
CETIC.BR 
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La 36ª Conferencia General 
aprueba al Cetic.br como 

Centro de Categoría II de la 
UNESCO 

14 AÑOS PRODUCIENDO DATOS SOBRE TIC PARA 
INVESTIGACIÓN Y POLÍTICAS PÚBLICAS 

Modelo 
multisectorial para 
la Gobernanza de 
Internet en Brasil 

Fonte: CGI.br/NIC.br (2018) 



ÁMBITO DE ACTUCIÓN 

América Latina y Países 
Africanos de Lengua Oficial 
Portuguesa. 

1.Centro de Conocimiento y 
Producción de datos 

2. Desarrollo de capacidades 
Metodologías de 
Investigación, con énfasis en 
Estadísticas de TIC  

3. Laboratorio de Ideas 

4. Cultura y Ética en 
Internet 

PRINCIPALES LÍNEAS DE ACCIÓN 

MISIÓN Y PRINCIPALES 
LÍNEAS DE ACCIÓN 



MONITOREO DE LA DISPONIBILIDAD 
Y USO DE TIC EN BRASIL 
ENCUESTAS NACIONALES DE TIC  

 EDUCACIÓN 

 SALUD 

 CULTURA 

 EMPRESAS 

 GOBIERNO 

 ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL 

 PROVEEDORES DE ISP 

 CENTROS PÚBLICOS DE ACCESO 

 HOGARES E INDIVIDUOS                       

 KIDS ONLINE 

ENCUESTAS TIC STAND-ALONE 

INDIVIDUOS 

ORGANIZACIONES 

MARCOS INTERNACIONALES 

DE REFERENCIA 



 63 Organizaciones 

 200+ expertos 

voluntarios que 

participan en el 

proceso de 

producción y 

diseminación de 

datos  

REUNIONES 
DE GRUPOS 
DE EXPERTOS 
 

INVOLUCRANDO A LOS 

EXPERTOS: 

LEGITIMIDAD PARA LA 

PRODUCCIÓN DE 

ESTADÍSTICAS TIC 

GOBIERNO 

ORGANISMOS 
INTERNACIONALES 

ORGANIZACIONES DE 
LA SOCIEDAD CIVIL 

ACADEMIA E 
INSTITUTOS DE 
INVESTIGACIÓN 



UN ECLAC 

A4AI 

DESARROLLO 

DE 

CAPACIDADES 

UNU-EGOV 

REDES DE  
COOPERACIÓN 
 

 

PARA LA PRODUCCIÓN DE 

ESTADÍSTICAS TIC DE 

CALIDAD E  

INTERNACIONALMENTE 

COMPARABLES 

RACSEL 

GEALC 

GKO & LACKO 

COOPERACIÓN 

TÉCNICA E 

INTERCAMBIO DE 

CONOCIMIENTOS 

ITU  

UIS/UNESCO 

DEFINICIONES Y 

GUÍAS 

METODOLÓGICAS 

WHO/PAHO 

UNU-EGOV 

OECD 

UN ECLAC 

GT TIC (ONE) 

ACADEMIA 



   

  

  

La Encuesta  
TIC Hogares en Brasil 



TIC Hogares  
Histórico del proyecto 

 GOBIERNO 

 ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL 

 PROVEEDORES DE ISP 

 CENTROS PÚBLICOS DE ACCESO 

 HOGARES E INDIVIDUOS                       

 KIDS ONLINE 

o 2005: asociación con IBGE para primeras medición de TIC en PNAD y primera 

edición de la encuesta de Cetic.br; 

o 2008: inclusión de la área rural en la muestra; 

o 2010: contribución a la elaboración del plan nacional de banda ancha; 

o 2011: metodología probabilística en la etapa del habitante del hogar; 

o 2013: inicio del grupo de expertos de la UIT para indicadores de hogares; 

o 2017: inicio de la rotación de temas 



  

❖ Objetivo: 

o Medir la posesión, el uso, el acceso y los hábitos de la población brasileña en 
relación a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). 

❖ Metodología: 
o Estándares internacionales de la UIT (Unión Internacional de Telecomunicaciones), 

a partir del Manual para la medición de TIC en hogares (2014) permitiendo 
comparabilidad internacional. 

o Recolección de datos: Entrevistas cara a cara con aplicación de cuestionario 
estructurado por medio de tabletas. 

TIC Hogares  
Objetivo y metodología 



TIC Hogares y TIC Kids Online Brasil 
Diseño muestral y tamaños muestrales 2017 

ETAPA 1 
MUNICIPIO 

ETAPA 2 
SEGMENTO CENSAL 

ETAPA 4 
RESIDENTE DEL 

HOGAR 

ETAPA 3 
HOGAR 

Selección de 350 municipios por el método PPT (Probabilidad 
Proporcional al Tamaño), considerando habitantes de 9 o más 
años edad en estos municipios. 
 

Selección de 2.214 segmentos censales por el método PPT 
(Probabilidad Proporcional al Tamaño), siendo la medida de 
tamaño el número de hogares de cada segmento según el Censo 
2010 del IBGE. 

Selección de 15 hogares a partir de una lista generada por el 
entrevistador al registrar los hogares del segmento 
(enumeración). En cada hogar, se selecciona una de las encuestas 
a realizar de acuerdo con probabilidades predefinidas. 

Selección aleatoria de 1 respondiente a partir del total de 
residentes listados en los domicilios abordados. 



TIC Hogares y TIC Kids Online Brasil  
Estrategia de selección de respondiente y ponderación 



TIC Hogares y TIC Kids Online Brasil  
Resumen metodológico 



TIC Hogares   
Cuestionario e indicadores 

❑Dimensiones de investigacción: 

○ Acceso a TIC del Hogar 

○ Uso de computadoras 

○ Uso de Internet 

○ Teléfono Móvil  

○ Gobierno electrónico 

○ Habilidades digitales 

❑ Total de 47 indicadores, siendo 14 del hogar y 

33 de las personas 

❑Rotación de temas: 

○ 2017: 18 indicadores sobre actividades 

culturales en Internet 

○ 2018: 13 indicadores sobre comercio 

electrónico 
Fuente: https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2014-PDF-E.pdf 
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TIC Hogares 2018 
Cronograma  

❑ 2018 
○ Abril: entrevistas cognitivas para comercio electrónico 
○ Mayo: análisis de resultados y definición del cuestionario 
○ Junio: selección de la muestra 
○ Julio: programación del sistema de colecta de datos 
○ Setiembre: prueba en campo 
○ Octubre: inicio de la colecta de datos 
○ Noviembre: produción del plan de análisis 

 
❑ 2019 

○ Enero y Febrero: seguimiento de campo y datos parciales 
○ Marzo: cierre de colecta de datos 
○ Abril: preparación de la base de datos 
○ Mayo: ponderación y generación de tablas 
○ Junio y Julio: análisis de resultados para grupo de expertos 
○ Agosto: difusión de resultados para prensa 
○ Setiembre a Noviembre: conclusión del reporte para la publicación 



Proporción de hogares con acceso a Internet 
Total Brasil, Nivel Socio-Económico y Área  

Porcentaje sobre total de hogares 



Un desafío para el futuro: Uso de Internet 
Ampliado 

Porcentaje sobre el total de la población 

 



¡Gracias! 
¿Preguntas? 

 
 

analaura@nic.br - winston@nic.br 

www.cetic.br 


