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ANTECEDENTES 

• Los antecedentes previos sobre medición de acceso y uso 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) en hogares y personas refieren principalmente a los 

datos de la Encuesta Continua de Hogares (ECH) del 

Instituto Nacional de Estadística (INE - Uruguay). 

 



ANTECEDENTES 

• A nivel de hogares desde el año 2001 la ECH, en el 

apartado “bienes de confort”, releva  información sobre el 

acceso a las TIC (acceso a Teléfono, TV, Radio, 

Microprocesador e Internet). 

 

• Esto posibilita construir series de datos para los hogares 

urbanos de todo el país desde 2001 hasta 2018 y para el 

total país a partir de 2006. 

 

Instituto Nacional de Estadística 



ANTECEDENTES 
• Uso de TIC en personas 

 

• El primer antecedente corresponde a los datos relevados 

por el INE en el año 2006 a través de un módulo 

trimestral de la Encuesta de Hogares Ampliada (ENHA). 

 

• Actualmente, y a partir del año 2008, fueron incorporadas 

al cuestionario de la ECH preguntas específicas de TIC. 

Debido a cambios en los períodos de referencia de dichas 

preguntas, es posible construir una serie únicamente 

desde 2009 para las personas de 6 años y más 

residentes en hogares de todo el país. 
Instituto Nacional de Estadística 



ANTECEDENTES 

• En el año 2006 se realizó la ENHA lo que permitió 

extender la cobertura geográfica de la ECH de las 

localidades de 5.000 o más habitantes hasta las 

localidades pequeñas (menos de 5.000 habitantes) y a 

las zonas rurales por lo tanto representando a la 

totalidad del país. 

• También se pudo ampliar las temáticas abordadas por 

la ECH y atender la creciente demanda de información 

sociodemográfica. 

 

Instituto Nacional de Estadística 



ANTECEDENTES 

 
 

Las ECH 2006 y 2008 tomaron como período de 

referencia los 6 meses, mientras que desde 

2009 en adelante se redujo a 1 mes, y a partir 

del 2016 también se incorporó el período de 3 

meses conforme a las recomendaciones 

internacionales en la materia. 

 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2010 

• En el año 2010 se realizó por primera vez la Encuesta de 

Uso de Tecnologías de la Información y de la 

Comunicación (EUTIC) en convenio con la Agencia para el 

Desarrollo del Gobierno de Gestión Electrónica y la 

Sociedad de la Información y del Conocimiento (AGESIC) 

 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2010 

•  

El objetivo del proyecto consistió en obtener 

información estadística confiable sobre el acceso y 

uso de las TIC; a nivel de Hogares y Personas (a 

partir de 6 años de edad) acerca de los siguientes 

ejes  temáticos: 

• • Acceso y Uso de PC e Internet 

• •Acceso y Uso de Celular 

• •Barreras al acceso de PC e Internet 

• •Gobierno Electrónico 

 
Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2010 

• El universo de estudio fue el conjunto de todos los 

hogares y personas de 6 años o más, residentes en 

localidades de 5.000 y más habitante del país, en 

viviendas particulares. 

 El relevamiento de información se llevó a cabo durante 

el período comprendido entre noviembre y diciembre 

de 2010. 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2010 

 
• De acuerdo con el diseño muestral elegido, se realizó un 

muestreo aleatorio estratificado multietápico sin 

sustituciones. En este sentido, y para prever situaciones 

que impidieran la realización de encuestas, se efectuó 

un sobre muestreo, seleccionando un total de 4.104 

hogares y 7.309 personas de 6 años y más. 

•  A nivel de personas fueron seleccionados hasta dos 

integrantes por hogar y sólo estas personas podían 

responder las preguntas correspondientes al Módulo de 

Personas. En cuanto a las preguntas referidas al Módulo 

de Hogar, podían ser respondidas por todo integrante 

mayor de edad. 

 Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2010 

 
El método de recolección aplicado fue la 

entrevista personal y el instrumento de captura 

utilizado para el ingreso de los datos fueron 

cuestionarios electrónicos contenidos en un 

Asistente Digital Personal (PDA). 

 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2010 

 
• Las preguntas incluidas refieren al uso, acceso, tenencia, 

actividades y limitaciones respecto a las TIC, 

conjuntamente con variables sociodemográficas. Se 

definieron diferentes períodos de referencia según la 

variable en estudio.  

 

 http://www.ine.gub.uy/web/guest/encuesta-de-uso-de-la-

tecnologia-de-la-informacion-y-las-comunicaciones 
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EUTIC 2013 

 
• La EUTIC 2013 tuvo como cometido continuar con la línea 

de trabajo trazada entre el INE y AGESIC, permitiendo - a 

partir de esta y sucesivas ediciones - construir series de 

datos sobre los diferentes aspectos que indaga 

específicamente la EUTIC. 

• En el diseño del cuestionario se aplicaron las mejores 

prácticas normalizadas de medición estadística TIC a nivel 

mundial, lo que permite construir la casi totalidad del 

núcleo de indicadores claves propuestos por los 

organismos estadísticos internacionales (Partnership) y 

regionales (OSILAC) especializados en la temática, 

habilitando a su vez la comparación entre éstos y la ECH. 

 
Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2013 

 
• En esta segunda edición se actualizó el formulario y las 

temáticas de la EUTIC, permitiendo recolectar 

información sobre nuevas tecnologías de masificación 

reciente, cómo teléfonos inteligentes, acceso a fibra 

óptica o el uso de Internet para ver TV y/o escuchar radio.  

• Asimismo, se incluyó en el capitulo C - PERSONA un 

módulo de USO DE INTERNET EN NIÑOS Y 

ADOLESCENTES y además se indagó con mayor 

profundidad la temática de las Redes Sociales y el posible 

impacto de Internet entre quienes lo utilizan con fines 

laborales. 

 
Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2013 

• La EUTIC 2013 tiene un modelo de preguntas de uso de 

computador e Internet con períodos de referencia 

múltiples (en el último mes, hace más de un mes, pero en 

los últimos 3 meses y hace más de 3 meses). Este 

criterio múltiple de usuarios TIC permite la 

comparabilidad con los indicadores generados en los 

otros países de la región y el mundo (tres meses). 

 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2013 

 
• En lo que refiere a la cobertura de la encuesta, al igual que 

en 2010, el universo de estudio de la EUTIC es el conjunto 

de todos los hogares y personas de 6 años o más, 

residentes en viviendas particulares en las localidades de 

5.000 y más habitantes del país. 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2013 

• El tamaño de la muestra efectiva alcanzó a 3.646 viviendas 

distribuido en un 49% en Montevideo, 11% en la Periferia, 

40% en el Interior urbano residente en localidades de 5.000 

habitantes o más. Al mismo tiempo la muestra comprendió 

un total de 6.184 personas 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2013 

 
• La muestra fue diseñada en dos fases y dentro de estas 

en etapas. La primera fase la constituye la muestra de la 

ECH correspondiente a los meses de mayo, junio y julio 

del año 2013. En la segunda fase, el diseño es aleatorio, 

estratificado, y en dos o tres etapas de selección. En el 

caso de Montevideo, es estratificado y en dos etapas. 

• Las unidades primarias de muestreo son los hogares, 

dentro de los cuales se seleccionan dos personas a 

entrevistar, en los casos que corresponda. 

 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2013 

  

• Una de las fortalezas de esta estrategia es que 

habilita a utilizar la información relevada en la ECH 

2013 contenida en las variables relacionadas con las 

personas, viviendas y hogares, siempre que se tenga 

en cuenta que existe un desfasaje derivado de los 

distintos períodos de relevamiento. 

 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2013 

 
• El método de recolección aplicado fue la entrevista 

personal y el instrumento de captura utilizado para el 

ingreso de los datos fueron cuestionarios 

electrónicos contenidos en una tablet mediante una 

aplicación especialmente programada para este fin. 

 http://www.ine.gub.uy/web/guest/encuesta-de-uso-

de-la-tecnologia-de-la-informacion-y-las-

comunicaciones 
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INNOVACIÓN EUTIC 2013 

• A partir de la EUTIC 2013 el INE incorporó la tablet 

como soporte de la recolección de los datos en campo 

de todas sus encuestas socio-demográficas. 

•  Esta incorporación significó un salto tecnológico (antes 

se usaba PDA o pocket-pc) que si bien exigió una 

mayor capacitación del personal técnico y de campo, 

así como la incorporación de equipos con un 

presupuesto importante que redundó en mejoras en 

procedimientos y captura de la información. 

 

Instituto Nacional de Estadística 



INNOVACIÓN EUTIC 2013 

 
• Se destacan como puntos fuertes: 

• a) dadas las características técnicas de las tablet, 

permiten mejorar las reglas de consistencia y crítica que 

ya se aplicaban durante la entrevista con la PDA 

• b) la simplificación de los procedimientos de entrega y de 

devolución de las entrevistas, a través de la 

incorporación de una herramienta de recepción y envío 

de las mismas desde la propia tablet vía conexión WI-FI. 

 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2016 

 
• Este estudio, que se realiza por tercera vez, permite 

conocer el estado de situación del país en acceso y uso de 

tecnologías de la información y la comunicación por parte 

de los hogares y de las personas, al tiempo que evaluar los 

avances con respecto de las ediciones 2010 y 2013, 

monitorear los compromisos asumidos por el país en su 

política digital -Agenda Uruguay Digital-, y brindar 

información relevante para la orientación de las políticas 

públicas del país en este ámbito. 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2016 

• Esta última edición de la EUTIC incorporó nuevos 

elementos que permitieron profundizar en aspectos como 

la apropiación de TIC por los uruguayos, mayor énfasis 

en el uso de Internet a través de telefonía celular, el 

consumo audiovisual a través de Internet, Internet y la 

multicanalidad en la realización de trámites 

gubernamentales y el uso de redes sociales, entre otros. 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2016 

• En esta tercera edición la EUTIC sufrió cambios 

metodológicos relevantes que se hacen necesarios 

explicitar para habilitar las comparaciones con ediciones 

anteriores. En primer lugar, el cuestionario de la EUTIC 

2016 atravesó un proceso de control y mejora de calidad de 

peso a partir de la realización de entrevistas cognitivas y 

pilotos. Es de destacar el rol jugado por las entrevistas 

cognitivas en algunas decisiones metodológicas, dado el 

valor de la técnica para evaluar la correcta comprensión de 

las preguntas por los encuestados.  

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2016 

•  En este sentido, a diferencia de las EUTIC 2010 y 2013 se 

optó por modificar el universo del estudio a personas de 14 o 

más años, principalmente debido a la complejidad de 

algunas temáticas para su comprensión en niños. 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2016 

• En lo que refiere a la cobertura de la encuesta, si bien el 

universo de estudio de la EUTIC cambió en lo que refiere 

a la edad de los encuestados, mantiene el criterio de 

referir al conjunto de todos los hogares y personas de 14 

años o más, residentes en viviendas particulares en las 

localidades de 5.000 y más habitantes del país. 

 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2016 

 • Asimismo, se actualizó el formulario y las 

temáticas de la EUTIC, reduciendo algunos 

módulos del formulario de hogares (p.ej. 

motivos de decisión del hogar para no tener 

acceso a PC e Internet) y personas (p.ej. 

cuidados en el uso de Internet en niños y 

adolescentes) y ampliar algunas temáticas 

que han adquirido mayor peso en el mundo 

digital contemporáneo como el uso de 

tecnologías móviles y sus aplicativos, el uso 

de Internet para consumos de contenidos 

audiovisuales y la contextualización de 

Internet en el marco de la multicanalidad de 

trámites gubernamentales  Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2016 

• Las características generales del diseño muestral 

implementado en la encuesta, es  

muestreo en dos fases, aleatorio estratificado y dos etapas de 

selección.  

 

Instituto Nacional de Estadística 



EUTIC 2016 
• El diseño de primera fase está constituido por la 

muestra de la Encuesta Continua de Hogares (ECH) de 

los meses de mayo a julio del año 2016. En la segunda 

fase es aleatorio, estratificado y en tres etapas de 

selección. La estratificación se realiza en base a varios 

niveles de información. Para Montevideo y zona 

metropolitana se utilizaron los estratos socioeconómicos 

de la ECH. Para el resto del país, se conformaron 

cuatros estratos por urbanicidad, clasificando a las 

localidades por su tamaño en términos de la cantidad de 

habitantes según datos del Censo 2011 
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EUTIC 2016 

 El método de recolección aplicado fue la entrevista 

personal y el instrumento de captura 

utilizado para el ingreso de los datos fueron 

cuestionarios electrónicos contenidos en una 

tablet mediante una aplicación especialmente 

programada para este fin. 

El tamaño de muestra efectivo fue de 2365 casos, 

lo cual significo una tasa de efectividad 

de 94.6% respecto a la muestra esperada. 

 http://www.ine.gub.uy/web/guest/encuesta-de-

uso-de-la-tecnologia-de-la-informacion-y-las-

comunicaciones 
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