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1. Palabras de bienvenida (10 minutos) Responsable: Marcela Cabezas, Juan Trejo y David Niculcar
2. Presentacion diagnodstico consulta regional sobre la identificacion de los
contratistas dependientes (20 minutos): responsable: Joaquin Nilo

3. Conversatorio sobre los principales hallazgos del diagndstico (20 minutos) Responsable
de guiar la conversacion: David Niculcar

4. Presentacion experiencias de paises:
Experiencia Ecuador (20 minutos presentacion y 10 minutos comentarios o responder consultas)
Responsable: Carmen Granda
Experiencia Pert (20 minutos presentacion y 10 minutos comentarios o responder consultas)
Responsable: Yamina Verde Céspedes & Reina vallejos
Experiencia México (20 minutos presentacion y 10 minutos comentarios o responder consultas)
Responsable: Juan Trejo & Sandra Ruiz

5. Cierre y pasos a seguir (10 minutos) Responsable: Marcela Cabezas, Juan Trejo y David Niculcar
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A Contexto

= En esta consulta se propuso realizar un repaso general de las nuevas recomendaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre “estadisticas de las relaciones de trabajo” y
como ha sido el proceso de adopcion por parte de los paises de la region con foco en los desafios
que implica la identificacion de los contratistas dependientes.

= Se elaboro durante el afio 2024 la consulta regional “Seguimiento del proceso de adopcion de las
recomendaciones de la XX Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) en la
medicion de la Clasificacion Internacional de la Situacion en la Ocupacion (CISO) de 2018 en los
paises de América Latina y el Caribe”, a su vez, dentro de esta consulta se incorporo una seccion
de medicion de trabajadores en plataformas digitales (foco del taller virtual de junio).

= Los paises respondientes a la consulta fueron 14 en total:

Argentina, Belice, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Guatemala, México, Panama,
Paraguay, Pert1 y Republica Dominicana.



Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

SITUACION ACTUAL EN LA IDNTIFICACION
DE LOS CONTRATISTAS DEPENDIENTES
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Grafico II.1 ;Su pais ha implementado de forma oficial la CISO-18?
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Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnéstico sobre la medicion de los contratistas dependientes y la economia informal, 2024.

" Respecto de la implementacion de forma oficial de la CISO-18, se constata que unicamente un
pais (Chile) la ha implementado de forma oficial, mientras que los 13 restantes declaran que
aan no esta implementada de forma oficial. Chile ha implementado las preguntas para
identificar a los contratistas dependientes dentro de su levantamiento regular de la Encuesta
Nacional de Empleo (atn sin difusion).



L3 Paises que no han implementado la CISO-18 de manera oficial ‘goe

Tabla II1.1
:Se ha realizado alguna prueba o test sobre la implementacion de
é guna p P 2 o .
: tipo d ba o test h lizado?
la CISO-18 en alguna fuente estadistica nacional? ¢Qué tipo de prueba o test ha realizado
Alternativas # Alternativas #
No 8
Opcidn 1: Solo prueba cognitiva 0
Opcién 2: Solo prueba de campo sin representatividad estadistica 1
S : Opcién 3: Solo prueba de campo con representatividad estadistica 1
i
Opcidn 4. Prueba cognitiva y de campo sin representatividad estadistica 1
Opcidn 5. Prueba cognitiva y de campo con representatividad estadistica 2
Opcién 6: Otro tipo de prueba 0
Total 13 Total 5

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnéstico sobre la medicion de los contratistas dependientes y la economia informal, 2024.

= Para aquellos pafses que no han implementado el clasificador de manera oficial, se les consulté sobre alguna prueba o test
de la implementacién, donde cinco de ellos respondieron que si, pero bajo distintas opciones.

= Paraguay ha realizado solo prueba de campo sin representatividad estadistica, Ecuador Solo prueba de campo con
representatividad estadistica, Perti declaré la opcion 4. Prueba cognitiva y de campo sin representatividad estadistica,
mientras que Colombia y México declaran que han realizado Prueba cognitiva y de campo con representatividad estadistica.

En relacion con la prueba realizada, ¢fue posible identificar a los Contratistas Dependientes? Puede describir el
método, algoritmo o criterios que implemento6 para su identificacion. Por favor detalle su respuesta
=> Todos los paises respondieron que si fue posible.



[ Paises que no han implementado la CISO-18 de manera oficial
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Tabla I1.2

¢Puede proporcionar datos sobre los contratistas dependientes CISO-18?

¢El dato estimado sobre los contratistas dependientes es consistente con

Pais ¢A cuantos corresponde (porcentaje dentro del total de ocupados, porcentaje | do?
. . : . : o esperado:
segun categoria: asalariados o trabajadores por cuenta propia)? P
o , ) Este analisis se realizara una vez que se completen las pruebas
Paraguay  Los datos estaran disponibles una vez que se hagan oficiales los resultados. , 9 P P
planificadas
El porcentaje de los contratistas dependientes con respecto a los ocupados Lo que esperabamos era identificar a los contratistas dependientes, en
México en 2019 fue de 9.6 %, 1.9 corresponde a los contratistas analogos a cuanto a los datos se hara un seguimiento de la medicién y consistencia
dependientes y el 7.7 a los analogos a subordinado. una vez que se levante de manera regular la informacion.
_ , _ .. No se tiene datos aun, porque solo se han realizado pruebas cognitivas
) No se tiene datos ain, porque solo se ha realizado pruebas cognitivas para , . )
Pera i ., , para validar la comprension de preguntas y esta en proceso la prueba de
validar la comprension de preguntas y esta en proceso la prueba de campo.
campo.
Colombia No N/A
Los resultados obtenidos de la encuesta Multipropdsito son consistentes
con los datos presentados por paises de la region que han realizado
, , ejercicios para la medicién de este grupo de trabajadores, por ejemplo:
* Total de contratistas dependientes 11,5% } L. P , grup ] > P ] b
, o * México: En la prueba piloto ENOE19/20, el total de contratistas
Ecuador o De asalariados 1,1%

o De independientes 10,4%

dependientes es 11,0%.

¢ Chile: En la Encuesta Nacional de Empleo, la proporcién global de
contratistas dependientes esta entre el 9,3% y el 10,7% del nimero total
de personas ocupadas.

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnéstico sobre la medicién de los contratistas dependientes y la economia informal, 2024.
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Tabla I1.3

Pais ¢La prueba fue satisfactoria para medir a los contratistas dependientes y no se requieren mas pruebas?

No.
Paraguay Se requieren mas pruebas, puesto que con el apoyo de la OIT se van ajustando variables, en términos de redaccién de las preguntas,
opciones de respuestas, saltos e incorporacion de filtros.

Si. El concepto de contratistas dependientes puede resultar lo bastante complejo para permitir que un informante se identifique o no como
tal, por lo que en la prueba la identificacion de los contratistas dependientes se atribuyé completamente al disefio del cuestionario, en el cual
se establecen preguntas sobre sobre si la persona es supervisada o no en su trabajo y si decide sobre su tiempo de trabajo, lo cual da un nivel
, . de precisién mayor.
México P ¥
Cabe mencionar que en el caso de los contratistas dependientes andlogos a cuentas propia se identifican con precisiéon y en el caso de los
contratistas dependientes analogos a empleados se tendrd que hacer un mayor analisis para precisar su medicién. En este dltimo se espera
conocer la experiencia de otros paises.

Ha sido satisfactoria las pruebas cognitivas ejecutadas, las que sirvieron para validar las preguntas propuestas para la identificacién del
Peru Contratista Dependiente, sin embargo, estamos en la ejecucién de la prueba de campo y los resultados obtenidos permitiran realizar los
ajustes necesarios.

NO, se deben incluir mas preguntas para identificar a contratistas dependientes que se autoclasifican como asalariados. Las preguntas son de
(1) tipo de contrato que busca determinar el tipo de relacién laboral que tiene la persona encuestada, la cual puede ser de autoridad o de
dependencia; (2) principal tipo de pago que recibe la poblacién ocupada que busca determinar el tipo de pago que recibe la persona de

Colombia acuerdo con su relacion laboral actual; finalmente una baterfa de preguntas que buscan establecer el grado de dependencia econémica de la
poblacién ocupada clasificada como independiente, a través del uso de los medios de produccién para ejecutat sus tareas y la propiedad de
estos. Se define que existe dependencia si la propiedad de tales medios es de un tercero (persona que no es socia de la unidad econémica,
otra empresa o un particular).

En base a los hallazgos de este ejercicio, se identificaron oportunidades de mejora para las preguntas concernientes a los contratistas

Ecuador } : . . .
dependientes, las mismas que fueron revisadas y ajustadas para la Nueva Encuesta de Fuerza de Trabajo.

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnéstico sobre la medicién de los contratistas dependientes y la economia informal, 2024.
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Paises que han implementado la CISO-18 de manera oficial

" Chile declaré que si implementaron de manera oficial el clasificador, en la Encuesta Nacional de Empleo, que es la encuesta
de fuerza de trabajo de oficial del pais, sin embargo, estos resultados no han sido publicados aun de manera oficial.

= Respecto de la identificacién de los contratistas dependientes, se incorpora el flujo que propone el pais para la identificaciéon
de los contratistas dependientes a nivel total, provenientes de asalariados privados, publicos y servicios doméstico y los

provenientes de los trabajadores por cuenta propia.

Algoritmo contratista dependientes provenientes de los Algoritmo contratista dependientes provenientes de los
asalariados privados, publicos y servicio doméstico trabajadores por cuenta propia

Por su actividad principal, su pago NO fue
mediante ganancias o utilidades de una

Existencia de un contrato comercial =
actividad

Emite boleta de honorarios

Contratistas dependientes Contratistas dependientes
provenientes de asalariados privados, provenientes de trabajadores por La empresa, negocio o actividad en la que
- . . . , - - - - . H ’
publicos y servicio doméstico Riesgo economico asumido por el cuenta propia trabaja NO esta registrada en el SIl o se

trabajador (no emplea personas para su negocio encuentra registrada como  persona

- Empleador no cotiza por la persona en el 0 actividad) natural/trabajador independiente

sistema de previsional y en el sistema de
salud

- Por su actividad principal, su pago NO fue
a través de sueldo, salario o jornal Al menos una dependencia organizativa o
- No tiene contrato escrito econémica

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas (INE) Chile.
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L3 Paises que han implementado la CISO-18 de manera oficial Ll

" Chile menciona que el 4,6% del total de los contratistas dependientes proviene de los primeros (asalariados
privados, publicos y servicio doméstico) mientras que el 5,4% de trabajadores por cuenta propia, esto implica
que los contratistas dependientes representan un 10% de las personas ocupadas (aprox. 910.000 personas).

" Chile menciona que tiene previsto publicar sus resultados durante fines de 2025, trabajando en cuatro grandes
ejes de difusion:
4 Eje 1: Difusién publico-experto (expertos/instituciones, comité técnico, medios de comunicacion y
ciudadana).
d Eje 2: Difusion de insumos (boletin, bases de datos, tabulados).
4 Eje 3: Difusion en plataformas (Banco de datos ENE y SIMEL)

4 Eje 4: Difusion informacion complementaria (infografias, documentos de trabajo y separata técnica).



Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile

MEDICION DE TRABAJADORES EN
PLATAFORMAS DIGITALES
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Grafico II.2. ;Realiza o ha realizado algin tipo de medicién de los
trabajadores en plataformas digitales?
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Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnéstico sobre la medicion de los contratistas dependientes y la economia informal, 2024.

" Ja seccion 2 del cuestionario hace referencia a la medicién de las personas trabajadoras en plataformas
digitales.

" De los catorce paises que responden la consulta, cuatro de ellos (México, Brasil, Costa Rica y Chile)
mencionan que si realizan algin tipo de medicién (grafico 11.2), todos en encuestas de fuerza de trabajo.
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Tabla I1.4

Pais ¢Cual es la definicidon que esta utilizando para la medicion?

Se retoma la definicion propuesta por la OCDE, la cual indica que, el empleo en plataformas digitales es aquel realizado a través de
una herramienta en linea o una aplicacion que relaciona la oferta y la demanda de empleo. Las plataformas digitales son interfaces
Méxi digitales que generan valor econémico y/o social, que sirven de intermediarias directa o indirectas entre tres agentes (el propietario
exico de la plataforma, el proveedor de servicios y el usuario final de los bienes y servicios producidos); quienes proporcionan servicios y
herramientas que permanecen bajo el control de la unidad econémica propietaria ejerciendo cierto control sobre las actividades

productivas realizadas por el proveedor y monitorear el proceso de trabajo en la plataforma digital (OCDE, 2023).

Se consider6 trabajo en plataformas digitales el trabajo realizado total o parcialmente a través de plataformas digitales de trabajo
Brasil (servicios), en el que estas plataformas asumen un papel de intermediacion entre proveedores individuales (trabajadores y empresas)

y clientes, ademas de ejercer algtin nivel de control organizacional sobre diferentes aspectos de estas actividades laborales.

En la Encuesta Continua de Empleo (ECE) se utiliza el término de plataforma web u aplicacion digital como tecnologfas via internet

Costa Ri que facilitan las transacciones del trabajador al gestionar, conseguir clientes y comercializar productos o servicios. Se describen en la
Osta Rrica .., . .- . . . .,
capacitacion dos tipos de plataformas utilizadas, uso de plataformas o aplicaciones de ubicacién o locales y uso de plataformas o

aplicaciones para conseguir clientes a nivel global.

La Encuesta Nacional de Empleo (ENE), se define el trabajo a través de plataformas digitales como: “una ocupacion que es
realizada mediante una aplicacién mévil o plataforma Web para ofrecer bienes y/o servicios utilizando exclusiva o
predominantemente algiin medio que implique el contacto remoto con los clientes, ya sea a través de Internet (plataforma Web) o
desde un celular (aplicaciéon mévil o app)”.

Chile En definitiva, las personas trabajadoras de plataformas son las que utilizan una plataforma o aplicacién para mediar un servicio o un

intercambio de bienes.

Considerando que hasta el momento no hay definiciones oficiales provenientes de los organismos internacionales expertos y que se
trata de un fenémeno reciente, de rapida evolucién y de alto impacto en la ocupacion, las estadisticas que el INE publica sobre la

materia tienen caracter de estadisticas experimentales dentro del marco de las estadisticas del mercado laboral de la institucion.

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnéstico sobre la medicion de los contratistas dependientes y la economia informal, 2024.
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¢Qué periodo de medicion considera?

" Respecto del periodo de referencia se observa que existen distintos criterios que se consideran para la
medicion.

" México utiliza la semana de referencia y se indaga por el uso habitual de plataformas digitales, Costa Rica
los ultimos doce meses, Chile considera la semana de referencia.

" Brasil, responde a Otro, mencionando que “La encuesta abarco a las personas empleadas en la semana de
referencia. Sin embargo, para identificar el trabajo a través de plataformas digitales, no se definié6 un
periodo especifico para que la persona haya utilizado plataformas digitales. El objetivo era identificar si la
persona normalmente realizaba su trabajo a través de plataformas digitales en su trabajo unico o principal
que tenia en la semana de referencia. En una futura revision del cuestionario se considera establecer un
periodo de referencia para el uso de plataformas en el(los) trabajo(s) que la persona tenia en la semana de
referencia (una propuesta serfan las tltimas cuatro semanas).”

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagndstico sobre la medicién de los contratistas dependientes y la economia informal, 2024.



Situacion actual de los paises

Pais

Tabla II1.5

En el caso de las personas ocupadas, spuede determinar
si trabaja en mas de una plataforma digital o aplicacion
web?

México

No, se tendria que agregar una pregunta especifica para captar
esta situacion.

Por otra parte, cabe mencionar que se puede realizar la
identificacién de las personas ocupadas en plataformas digitales
en el primer y segundo trabajo, para saber si realizan su trabajo
en mas de una plataforma.

Brasil

Se pudo identificar si la persona utilizaba mas de un tipo de
plataforma en su trabajo principal, por ejemplo, plataforma de
transporte de pasajeros y plataforma de entrega. Sin embargo,
para un determinado tipo de plataforma (por ejemplo,
plataformas de entrega), el cuestionario no permite identificar
si la persona utiliza diferentes plataformas/aplicaciones.

Costa Rica

No

Chile

Si, en su declaracién en la pregunta f2 y/o en g4

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnéstico sobre la medicién de los contratistas
dependientes y la economia informal, 2024.

ine.gob.cl
(f oy inC)

En la tabla I1.4 se menciona si se puede determinar
dentro de sus preguntas, si una persona ocupada
trabaja en mas de una plataforma digital o
aplicacion web, salvo Chile, los otros tres paises
mencionan que no se puede captar en su
formulario teniendo que agregar mas preguntas en
el caso de México para capturar ese tipo de
situacion. Chile menciona que se puede capturar a
través de dos preguntas en su instrumento, la {2
(referida a la actividad principal) y/o en g4
(referida a la actividad secundaria).
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Pensando en la adopcion de la CISO-18 y la identificacion de los contratistas dependientes.
¢Aplicara algun tratamiento especial para los trabajadores en plataformas digitales? sLos
incluira dentro de los contratistas dependientes?

" Pensando en la adopcion de la CISO-18 y la identificacion de los contratistas dependientes, se
les pregunté a los paises st se aplicara algun tratamiento especial para los trabajadores en
plataformas digitales, junto con si los incluira dentro de los contratistas.

" México, Brasil y Costa Rica mencionan que no se identifican las personas ocupadas en
plataformas digitales que son contratistas dependientes; mientras que Chile si los incluiria
dentro de los contratistas dependientes, mencionando que “pues estos trabajadores si bien
tienen ciertas caracteristicas de trabajadores independientes, igualmente dependen de la
plataforma para acceder a los clientes. Sin embargo, se debe discutir el grado de dependencia
que tienen”.

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagndstico sobre la medicién de los contratistas dependientes y la economia informal, 2024.



ine.gob.cl
(f oy inC)

Situacion actual de los paises

Por dltimo, respecto de la difusién de
resultados, Brasil menciona que su
publicacion es anual mientras que la de Chile

es mensual para trimestres moviles.

Por otra parte, México menciona que no
existe una periodicidad de publicacién y en
Costa Rica se realizo una publicacion de un
documento en 2022 llamado “El teletrabajo y
uso de plataformas digitales en Costa Rica”
donde se menciona esta tematica.

Pais

Tabla II1.6

¢Realiza la publicacion de los datos? :Con qué
periodicidad (anual, mensual, otra)?

México

No hay periodicidad. Se realizé la publicacion del dato
de los contratistas dependientes y el de los
trabajadores en economias de plataforma en el primer

y segundo trabajo, de manera tnica.

Brasil

Si, la publicacion es anual.

Costa Rica

Los datos de la pregunta J14A se tienen unicamente
para el afo 2022, y los referidos a las preguntas |39 y
J40 solo estan disponibles del III Trimestre 2021 al IV
Trimestre 2022.

En febrero del 2022 se publicé un documento llamado
“El teletrabajo y uso de plataformas digitales en Costa

Rica, en donde se comento sobre esa tematica.

Chile

Si, mensualmente se publican tabulados (Excel) y
bases de datos con la informacién para los trimestres
moviles.

Adicionalmente, se generan infografias sin una
periodicidad establecida.

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnéstico sobre la medicién de
los contratistas dependientes y la economia informal, 2024.
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