
Programa taller regional

1. Palabras de bienvenida (10 minutos) Responsable: Marcela Cabezas, Juan Trejo y David Niculcar

2. Presentación diagnóstico consulta regional sobre la identificación de los 
contratistas dependientes (20 minutos): responsable: Joaquín Nilo

3. Conversatorio sobre los principales hallazgos del diagnóstico (20 minutos) Responsable 

de guiar la conversación: David Niculcar

4. Presentación experiencias de países:
• Experiencia Ecuador (20 minutos presentación y 10 minutos comentarios o responder consultas) 

Responsable: Carmen Granda 
• Experiencia Perú (20 minutos presentación y 10 minutos comentarios o responder consultas) 

Responsable: Yamina Verde Céspedes & Reina vallejos
• Experiencia México (20 minutos presentación y 10 minutos comentarios o responder consultas) 

Responsable: Juan Trejo & Sandra Ruiz

5. Cierre y pasos a seguir (10 minutos) Responsable: Marcela Cabezas, Juan Trejo y David Niculcar



Consulta regional sobre avances en 
la implementación de la CISO-18

Resultados de consulta

abril de 2025



Contenidos

1. Contexto

2. Situación actual de los países.

3. Medición de trabajadores en plataformas digitales.



▪ En esta consulta se propuso realizar un repaso general de las nuevas recomendaciones de la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT) sobre “estadísticas de las relaciones de trabajo” y 
cómo ha sido el proceso de adopción por parte de los países de la región con foco en los desafíos 
que implica la identificación de los contratistas dependientes.

▪ Se elaboró durante el año 2024 la consulta regional “Seguimiento del proceso de adopción de las 
recomendaciones de la XX Conferencia Internacional de Estadísticos del Trabajo (CIET) en la 
medición de la Clasificación Internacional de la Situación en la Ocupación (CISO) de 2018 en los 
países de América Latina y el Caribe”, a su vez, dentro de esta consulta se incorporó una sección 
de medición de trabajadores en plataformas digitales (foco del taller virtual de junio).

▪ Los países respondientes a la consulta fueron 14 en total:

Argentina, Belice, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Guatemala, México, Panamá, 
Paraguay, Perú y República Dominicana. 

Contexto



SITUACIÓN ACTUAL EN LA IDNTIFICACIÓN 
DE LOS CONTRATISTAS DEPENDIENTES



Situación actual de los países 
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Gráfico II.1 ¿Su país ha implementado de forma oficial la CISO-18?

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnóstico sobre la medición de los contratistas dependientes y la economía informal, 2024.

▪ Respecto de la implementación de forma oficial de la CISO-18, se constata que únicamente un 

país (Chile) la ha implementado de forma oficial, mientras que los 13 restantes declaran que 

aún no está implementada de forma oficial. Chile ha implementado las preguntas para 

identificar a los contratistas dependientes dentro de su levantamiento regular de la Encuesta 

Nacional de Empleo (aún sin difusión).



Países que no han implementado la CISO-18 de manera oficial

¿Se ha realizado alguna prueba o test sobre la implementación de 

la CISO-18 en alguna fuente estadística nacional?
¿Qué tipo de prueba o test ha realizado? 

Alternativas # Alternativas #

No 8

Sí 5

Opción 1: Solo prueba cognitiva 0

Opción 2: Solo prueba de campo sin representatividad estadística 1

Opción 3: Solo prueba de campo con representatividad estadística 1

Opción 4. Prueba cognitiva y de campo sin representatividad estadística 1

Opción 5. Prueba cognitiva y de campo con representatividad estadística 2

Opción 6: Otro tipo de prueba 0

Total 13 Total 5

Tabla II.1 

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnóstico sobre la medición de los contratistas dependientes y la economía informal, 2024.

▪ Para aquellos países que no han implementado el clasificador de manera oficial, se les consultó sobre alguna prueba o test 

de la implementación, donde cinco de ellos respondieron que sí, pero bajo distintas opciones.

▪ Paraguay ha realizado solo prueba de campo sin representatividad estadística, Ecuador Solo prueba de campo con 

representatividad estadística, Perú declaró la opción 4. Prueba cognitiva y de campo sin representatividad estadística, 

mientras que Colombia y México declaran que han realizado Prueba cognitiva y de campo con representatividad estadística.

En relación con la prueba realizada, ¿fue posible identificar a los Contratistas Dependientes? Puede describir el 

método, algoritmo o criterios que implementó para su identificación. Por favor detalle su respuesta 

→ Todos los países respondieron que sí fue posible. 



Países que no han implementado la CISO-18 de manera oficial

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnóstico sobre la medición de los contratistas dependientes y la economía informal, 2024.

País

¿Puede proporcionar datos sobre los contratistas dependientes CISO-18? 

¿A cuántos corresponde (porcentaje dentro del total de ocupados, porcentaje 

según categoría: asalariados o trabajadores por cuenta propia)? 

¿El dato estimado sobre los contratistas dependientes es consistente con 

lo esperado?

Paraguay Los datos estarán disponibles una vez que se hagan oficiales los resultados.
Este análisis se realizará una vez que se completen las pruebas 

planificadas

México

El porcentaje de los contratistas dependientes con respecto a los ocupados 

en 2019 fue de 9.6 %, 1.9 corresponde a los contratistas análogos a 

dependientes y el 7.7 a los análogos a subordinado.

Lo que esperábamos era identificar a los contratistas dependientes, en 

cuanto a los datos se hará un seguimiento de la medición y consistencia 

una vez que se levante de manera regular la información.

Perú
No se tiene datos aún, porque solo se ha realizado pruebas cognitivas para 

validar la comprensión de preguntas y está en proceso la prueba de campo.

No se tiene datos aún, porque solo se han realizado pruebas cognitivas 

para validar la comprensión de preguntas y está en proceso la prueba de 

campo.

Colombia No N/A

Ecuador

• Total de contratistas dependientes 11,5%

o De asalariados 1,1%

o De independientes 10,4% 

Los resultados obtenidos de la encuesta Multipropósito son consistentes 

con los datos presentados por países de la región que han realizado 

ejercicios para la medición de este grupo de trabajadores, por ejemplo:

• México: En la prueba piloto ENOE19/20, el total de contratistas 

dependientes es 11,0%. 

• Chile: En la Encuesta Nacional de Empleo, la proporción global de 

contratistas dependientes está entre el 9,3% y el 10,7% del número total 

de personas ocupadas. 

Tabla II.2 



Países que no han implementado la CISO-18 de manera oficial

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnóstico sobre la medición de los contratistas dependientes y la economía informal, 2024.

Tabla II.3 

País ¿La prueba fue satisfactoria para medir a los contratistas dependientes y no se requieren más pruebas?

Paraguay

No.

Se requieren más pruebas, puesto que con el apoyo de la OIT se van ajustando variables, en términos de redacción de las preguntas, 

opciones de respuestas, saltos e incorporación de filtros. 

México

Si. El concepto de contratistas dependientes puede resultar lo bastante complejo para permitir que un informante se identifique o no como 

tal, por lo que en la prueba la identificación de los contratistas dependientes se atribuyó completamente al diseño del cuestionario, en el cual 

se establecen preguntas sobre sobre si la persona es supervisada o no en su trabajo y si decide sobre su tiempo de trabajo, lo cual da un nivel 

de precisión mayor.

Cabe mencionar que en el caso de los contratistas dependientes análogos a cuentas propia se identifican con precisión y en el caso de los 

contratistas dependientes análogos a empleados se tendrá que hacer un mayor análisis para precisar su medición. En este último se espera 

conocer la experiencia de otros países.

Perú

Ha sido satisfactoria las pruebas cognitivas ejecutadas, las que sirvieron para validar las preguntas propuestas para la identificación del 

Contratista Dependiente, sin embargo, estamos en la ejecución de la prueba de campo y los resultados obtenidos permitirán realizar los 

ajustes necesarios.

Colombia

NO, se deben incluir más preguntas para identificar a contratistas dependientes que se autoclasifican como asalariados. Las preguntas son de 

(1) tipo de contrato que busca determinar el tipo de relación laboral que tiene la persona encuestada, la cual puede ser de autoridad o de 

dependencia; (2) principal tipo de pago que recibe la población ocupada que busca determinar el tipo de pago que recibe la persona de 

acuerdo con su relación laboral actual; finalmente una batería de preguntas que buscan establecer el grado de dependencia económica de la 

población ocupada clasificada como independiente, a través del uso de los medios de producción para ejecutar sus tareas y la propiedad de 

estos. Se define que existe dependencia si la propiedad de tales medios es de un tercero (persona que no es socia de la unidad económica, 

otra empresa o un particular). 

Ecuador
En base a los hallazgos de este ejercicio, se identificaron oportunidades de mejora para las preguntas concernientes a los contratistas 

dependientes, las mismas que fueron revisadas y ajustadas para la Nueva Encuesta de Fuerza de Trabajo.



Países que han implementado la CISO-18 de manera oficial

▪ Chile declaró que sí implementaron de manera oficial el clasificador, en la Encuesta Nacional de Empleo, que es la encuesta 

de fuerza de trabajo de oficial del país, sin embargo, estos resultados no han sido publicados aún de manera oficial. 

▪ Respecto de la identificación de los contratistas dependientes, se incorpora el flujo que propone el país para la identificación 

de los contratistas dependientes a nivel total, provenientes de asalariados privados, públicos y servicios doméstico y los 

provenientes de los trabajadores por cuenta propia. 

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas (INE) Chile.

Algoritmo contratista dependientes provenientes de los 

asalariados privados, públicos y servicio doméstico

Algoritmo contratista dependientes provenientes de los 

trabajadores por cuenta propia



Países que han implementado la CISO-18 de manera oficial

▪ Chile menciona que el 4,6% del total de los contratistas dependientes proviene de los primeros (asalariados 

privados, públicos y servicio doméstico) mientras que el 5,4% de trabajadores por cuenta propia, esto implica 

que los contratistas dependientes representan un 10% de las personas ocupadas (aprox. 910.000 personas).

▪ Chile menciona que tiene previsto publicar sus resultados durante fines de 2025, trabajando en cuatro grandes 

ejes de difusión:

❑ Eje 1: Difusión público-experto (expertos/instituciones, comité técnico, medios de comunicación y 

ciudadana).

❑ Eje 2: Difusión de insumos (boletín, bases de datos, tabulados).

❑ Eje 3: Difusión en plataformas (Banco de datos ENE y SIMEL)

❑ Eje 4: Difusión información complementaria (infografías, documentos de trabajo y separata técnica).



MEDICIÓN DE TRABAJADORES EN 
PLATAFORMAS DÍGITALES



Situación actual de los países 

Gráfico II.2. ¿Realiza o ha realizado algún tipo de medición de los 

trabajadores en plataformas digitales?

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnóstico sobre la medición de los contratistas dependientes y la economía informal, 2024.

▪ La sección 2 del cuestionario hace referencia a la medición de las personas trabajadoras en plataformas 

digitales. 

▪ De los catorce países que responden la consulta, cuatro de ellos (México, Brasil, Costa Rica y Chile) 

mencionan que sí realizan algún tipo de medición (gráfico II.2), todos en encuestas de fuerza de trabajo.
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Situación actual de los países 

País ¿Cuál es la definición que está utilizando para la medición?

México

Se retoma la definición propuesta por la OCDE, la cual indica que, el empleo en plataformas digitales es aquel realizado a través de 

una herramienta en línea o una aplicación que relaciona la oferta y la demanda de empleo. Las plataformas digitales son interfaces 

digitales que generan valor económico y/o social, que sirven de intermediarias directa o indirectas entre tres agentes (el propietario 

de la plataforma, el proveedor de servicios y el usuario final de los bienes y servicios producidos); quienes proporcionan servicios y 

herramientas que permanecen bajo el control de la unidad económica propietaria ejerciendo cierto control sobre las actividades 

productivas realizadas por el proveedor y monitorear el proceso de trabajo en la plataforma digital (OCDE, 2023).

Brasil

Se consideró trabajo en plataformas digitales el trabajo realizado total o parcialmente a través de plataformas digitales de trabajo 

(servicios), en el que estas plataformas asumen un papel de intermediación entre proveedores individuales (trabajadores y empresas) 

y clientes, además de ejercer algún nivel de control organizacional sobre diferentes aspectos de estas actividades laborales.

Costa Rica

En la Encuesta Continua de Empleo (ECE) se utiliza el término de plataforma web u aplicación digital como tecnologías vía internet 

que facilitan las transacciones del trabajador al gestionar, conseguir clientes y comercializar productos o servicios. Se describen en la 

capacitación dos tipos de plataformas utilizadas, uso de plataformas o aplicaciones de ubicación o locales y uso de plataformas o 

aplicaciones para conseguir clientes a nivel global.

Chile

La Encuesta Nacional de Empleo (ENE), se define el trabajo a través de plataformas digitales como: “una ocupación que es 

realizada mediante una aplicación móvil o plataforma Web para ofrecer bienes y/o servicios utilizando exclusiva o 

predominantemente algún medio que implique el contacto remoto con los clientes, ya sea a través de Internet (plataforma Web) o 

desde un celular (aplicación móvil o app)”. 

En definitiva, las personas trabajadoras de plataformas son las que utilizan una plataforma o aplicación para mediar un servicio o un 

intercambio de bienes.

Considerando que hasta el momento no hay definiciones oficiales provenientes de los organismos internacionales expertos y que se 

trata de un fenómeno reciente, de rápida evolución y de alto impacto en la ocupación, las estadísticas que el INE publica sobre la 

materia tienen carácter de estadísticas experimentales dentro del marco de las estadísticas del mercado laboral de la institución.

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnóstico sobre la medición de los contratistas dependientes y la economía informal, 2024.

Tabla II.4 



Situación actual de los países 

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnóstico sobre la medición de los contratistas dependientes y la economía informal, 2024.

¿Qué período de medición considera?

▪ Respecto del período de referencia se observa que existen distintos criterios que se consideran para la 

medición. 

▪ México utiliza la semana de referencia y se indaga por el uso habitual de plataformas digitales, Costa Rica 

los últimos doce meses, Chile considera la semana de referencia.

▪ Brasil, responde a Otro, mencionando que “La encuesta abarcó a las personas empleadas en la semana de 

referencia. Sin embargo, para identificar el trabajo a través de plataformas digitales, no se definió un 

período específico para que la persona haya utilizado plataformas digitales. El objetivo era identificar si la 

persona normalmente realizaba su trabajo a través de plataformas digitales en su trabajo único o principal 

que tenía en la semana de referencia. En una futura revisión del cuestionario se considera establecer un 

periodo de referencia para el uso de plataformas en el(los) trabajo(s) que la persona tenía en la semana de 

referencia (una propuesta serían las últimas cuatro semanas).”



Situación actual de los países 

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnóstico sobre la medición de los contratistas 

dependientes y la economía informal, 2024.

País

En el caso de las personas ocupadas, ¿puede determinar 

si trabaja en más de una plataforma digital o aplicación 

web?

México

No, se tendría que agregar una pregunta específica para captar 

esta situación.

Por otra parte, cabe mencionar que se puede realizar la 

identificación de las personas ocupadas en plataformas digitales 

en el primer y segundo trabajo, para saber si realizan su trabajo 

en más de una plataforma.

Brasil

Se pudo identificar si la persona utilizaba más de un tipo de 

plataforma en su trabajo principal, por ejemplo, plataforma de 

transporte de pasajeros y plataforma de entrega. Sin embargo, 

para un determinado tipo de plataforma (por ejemplo, 

plataformas de entrega), el cuestionario no permite identificar 

si la persona utiliza diferentes plataformas/aplicaciones.

Costa Rica No

Chile Sí, en su declaración en la pregunta f2 y/o en g4

Tabla II.5 

▪ En la tabla II.4 se menciona si se puede determinar 

dentro de sus preguntas, si una persona ocupada 

trabaja en más de una plataforma digital o 

aplicación web, salvo Chile, los otros tres países 

mencionan que no se puede captar en su 

formulario teniendo que agregar más preguntas en 

el caso de México para capturar ese tipo de 

situación. Chile menciona que se puede capturar a 

través de dos preguntas en su instrumento, la f2 

(referida a la actividad principal) y/o en g4 

(referida a la actividad secundaria).



Situación actual de los países 

▪ Pensando en la adopción de la CISO-18 y la identificación de los contratistas dependientes, se 

les preguntó a los países si se aplicará algún tratamiento especial para los trabajadores en 

plataformas digitales, junto con si los incluirá dentro de los contratistas. 

▪ México, Brasil y Costa Rica mencionan que no se identifican las personas ocupadas en 

plataformas digitales que son contratistas dependientes; mientras que Chile sí los incluiría 

dentro de los contratistas dependientes, mencionando que “pues estos trabajadores si bien 

tienen ciertas características de trabajadores independientes, igualmente dependen de la 

plataforma para acceder a los clientes. Sin embargo, se debe discutir el grado de dependencia 

que tienen”.

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnóstico sobre la medición de los contratistas dependientes y la economía informal, 2024.

Pensando en la adopción de la CISO-18 y la identificación de los contratistas dependientes. 

¿Aplicará algún tratamiento especial para los trabajadores en plataformas digitales? ¿Los 

incluirá dentro de los contratistas dependientes?



Situación actual de los países 

Fuente. GTML, (2024). Cuestionario de Diagnóstico sobre la medición de 

los contratistas dependientes y la economía informal, 2024.

País
¿Realiza la publicación de los datos? ¿Con qué 

periodicidad (anual, mensual, otra)?

México

No hay periodicidad. Se realizó la publicación del dato 

de los contratistas dependientes y el de los 

trabajadores en economías de plataforma en el primer 

y segundo trabajo, de manera única.

Brasil Si, la publicación es anual.

Costa Rica

Los datos de la pregunta J14A se tienen únicamente 

para el año 2022, y los referidos a las preguntas J39 y 

J40 solo están disponibles del III Trimestre 2021 al IV 

Trimestre 2022. 

En febrero del 2022 se publicó un documento llamado 

“El teletrabajo y uso de plataformas digitales en Costa 

Rica, en donde se comentó sobre esa temática.

Chile

Sí, mensualmente se publican tabulados (Excel) y 

bases de datos con la información para los trimestres 

móviles. 

Adicionalmente, se generan infografías sin una 

periodicidad establecida.

▪ Por último, respecto de la difusión de 

resultados, Brasil menciona que su 

publicación es anual mientras que la de Chile 

es mensual para trimestres móviles. 

▪ Por otra parte, México menciona que no 

existe una periodicidad de publicación y en 

Costa Rica se realizó una publicación de un 

documento en 2022 llamado “El teletrabajo y 

uso de plataformas digitales en Costa Rica” 

donde se menciona esta temática.

Tabla II.6 
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