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Resumen ejecutivo 

4. La pandemia de COVID-19 ha dado vuelta la vida de todos, incluido el mundo de las estadísticas 

oficiales.  Podría decirse que las encuestas de hogares se encuentran entre las áreas más afectadas dentro 

de las estadísticas oficiales, dado que una gran proporción de países dependía en gran medida de las 

entrevistas presenciales antes de la pandemia. La pandemia, sin embargo, también se ha convertido en un 

catalizador para la innovación. Además del uso de fuentes no tradicionales, como indicaron los países en 

las rondas de las encuestas realizadas por la División de Estadística de las Naciones Unidas y el Banco 

Mundial (División de Estadística de las Naciones Unidas y Banco Mundial, 2020a  y 2020b), las oficinas 

nacionales de estadística también se adaptaron rápidamente para cambiar el modo de recolección de los 

datos de entrevistas presenciales a entrevistas a distancia, ya sea a través del uso del telefónicas o de 

aplicaciones web y así satisfacer la demanda urgente de los datos. Según lo compilado por el Grupo de 

ISWGHS, casi todos los países han tenido al menos un levantamiento de los datos a distancia durante la 

pandemia, ya sea de forma independiente o con el apoyo de los miembros de ISWGHS (ISWGHS, 2022a).   

5. En circunstancias normales, el desarrollo de un nuevo instrumento para una encuesta o la introducción 

de un nuevo elemento lleva meses,  si no años, de pruebas y experimentaciones. A medida  que los países 

adoptaban el levantamiento remoto de los datos durante la pandemia, las Oficinas Nacionales de Estadística 

plantearon dos preguntas en una encuesta mundial realizada por el ISWGHS junto con sus partes interesadas. 

En primer lugar, ¿cómo han  afectado estas rápidas adaptaciones en las operaciones de las encuestas la 

calidad de los datos recopildos?  Y segundo, ¿qué hemos aprendido de las experiencias durante la pandemia 

y cómo podemos estar mejor preparados para la próxima crisis?  

6. La nota de orientación  tiene por objeto responder a estas dos preguntas. Documenta muchos  cambios 

que se introdujeron en las operaciones de las encuestas durante la pandemia, incluido el modo de 
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recolección de los datos y, como resultado, la disponibilidad de  marcos de muestreo relevantes; el diseño 

de los cuestionarios y otros cambios como capacitación, supervisión, aseguramiento de la calidad, procesos 

y protocolos de levantamiento y procesamiento de los datos. Luego se examinan los métodos para evaluar 

y reducir el impacto de la pandemia de COVID-19 en la calidad de los datos de las encuestas.   

7. Desafortunadamente, no todos los impactos pueden evaluarse a posteriori;  De hecho, muchos 

requieren experimentos controlados para comprender realmente qué hay detrás de todos los cambios. Por 

ejemplo, ¿los encuestados reaccionan  de manera similar a la misma pregunta si se les hace a través de 

diferentes modos de recolección? ¿La capacitación remota de los entrevistadores fue tan efectiva como la 

presencial? Estas preguntas sólo puede responderse si se lleva a cabo un experimento controlado para probar 

las diferencias. Esta nota apunta a reponder cómo los países pueden estar mejor preparados para la próxima 

crisis. Como lección clave aprendida de la pandemia, destacada en esta nota de orientación, los países 

deberían comenzar a incorporar experimentos y pruebas piloto como parte de sus operaciones regulares en 

las encuestas para desentrañar el impacto real del cambio en el modo de recolección de los datos.  

8. Los métodos cubiertos en esta nota de orientación no son nuevos. Han sido bien establecidos y 

probados en muchos contextos, especialmente en países que han comenzado a utilizar el levantamiento de 

los datos de las encuestas de modalidad mixta. Sin embargo, esta nota de orientación proporciona 

información útil sobre las prácticas nacionales durante la pandemia y sirve como una guía con la que 

muchos países pueden relacionarse.   

9. Por último, la nota está muy vinculada a la pandemia de COVID-19 y con razón cuando muchos países 

todavía luchan por dejarla atrás. Sin embargo, muchos de los debates y metodologías cubiertos en esta nota 

son muy pertinentes en un contexto más amplio cuando las operaciones de las encuestas se ven 

interrumpidas por una crisis y necesitan ser adaptadas. Esperamos que este trabajo nos ayude a plantear 

nuevas formas de pensar, planificar y utilizar las encuestas de hogares basadas en las lecciones aprendidas 

de la pandemia para que podamos estar más preparados para futuras crisis. 

I. Introducción 

10. A partir de marzo de 2020, la pandemia del coronavirus instó a las  Oficinas Nacionales de Estadística 

(ONE) de todo el mundo a ajustar las actividades de recolección de los datos de los hogares. Según una 

encuestas realizada por la División de Estadística de las Naciones Unidas y el Banco Mundial, en mayo de 

2020, el 96 % de los países dejaron de recolectar datos de encuestas de forma presencial, ya sea total o 

parcialmente (véase la Figura 1).  
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Figura 1. Número de ONE que detuvieron el levantamiento de los datos cara a cara en 2020 como consecuencia de la pandemia de 

COVID-19 

 

Fuente: División de Estadística de las Naciones Unidas y Banco Mundial. (2020a). Seguimiento del estado de las operaciones 

estadísticas en el marco de la pandemia de COVID-19, aspectos destacados de la tercera ronda de una encuesta mundial sobre la 

pandemia de las oficinas nacionales de estadística (ONE). Disponible en: https://covid-19-response.unstatshub.org/survey/covid-

19-nso-survey-report-3.pdf 

 

11. Como resultado de los desafíos de las entrevistas presenciales durante la pandemia, muchos países 

adoptaron enfoques innovadores para satisfacer la creciente demanda de los datos. Cuando se les preguntó 

acerca de los cambios que debieron introducir en sus encuestas, más del 50 % informó de un cambio en el 

modo de recolección de los datos o en el uso de fuentes de los datos alternativas; alrededor del 40 % había 

agregado preguntas relacionadas con la pandemia a sus encuestas y el 15 % redujo la longitud del 

cuestionario y el tamaño de la muestra. (División de Estadística de las Naciones Unidas y Banco Mundial, 

2020b).  

12. Estos cambios y adaptaciones introducidos en las encuestas de hogares durante la pandemia tienen el 

beneficio de proporcionar datos oportunos durante una situación de emergencia. Sin embargo, también 

podrían afectar potencialmente la calidad y comparabilidad de los datos. Cambiar el modo de recolección 

de lo presencial a lo telefónico podría introducir sesgos en los resultados cuando la tasa de penetración del 

teleteléfono es relativamente baja en el país y aquellos con teléfonos son estructuralmente diferentes en 

comparación con aquellos sin teléfono. Es probable que la incorporación de nuevas preguntas o la 

eliminación de preguntas existentes sin una prueba exhaustiva afecte el flujo original del cuestionario y, 

por lo tanto,  la calidad general de los datos de las encuestas. Sin embargo, los cambios introducidos en el 

modo de recolección de los datos y los cuestionarios son una visión general simplificada de lo que ha 

sucedido con las encuestas de hogares durante la pandemia;  Por ejemplo,   podrían introducirse cambios 

en  la capacitación, el monitoreo de las encuestas  y los procedimientos de control de calidad. Cada una de 

estas acciones en cascada podría afectar la calidad de los datos proporcionados por las ONE.  

13. Como señalaron Discenza y Walsh (2021), al informar sobre una encuesta mundial de la OIT sobre 

los impactos de la pandemia en las encuestas de fuerza de trabajo, "cabe señalar que algunos países 

informaron que tenían preocupaciones sobre el aumento del sesgo, pero no estaban seguros de los métodos 

apropiados para evaluarlo y corregirlo. Por lo tanto, existe la necesidad de más apoyo y orientación para 

estos países, tanto sobre el sesgo, pero también más generalmente sobre la evaluación y el informe de la 

calidad de los datos para apoyar la interpretación adecuada de los resultados publicados". 



 

 

 

8 

14. A  nivel regional, un ejemplo de este apoyo es proporcionado por la División de Estadísticas de la 

CEPAL que actuó rápidamente en 2020 monitoreando y evaluando el efecto de la pandemia en la 

producción de estadísticas oficiales. En América Latina, a la luz de la rápida propagación de la enfermedad, 

los gobiernos impusieron toques de queda, restricciones de movimiento y cuarentenas obligatorias. Estas 

restricciones de movilidad afectaron el funcionamiento normal de la sociedad, y las instituciones 

gubernamentales también se vieron considerablemente afectadas. Debido a esta situación, la División de 

Estadísticas de la CEPAL envió un breve cuestionario a las ONE y a los bancos centrales de América Latina 

y el Caribe para conocer los efectos de la emergencia sanitaria en el funcionamiento de estas instituciones 

estadísticas. Las respuestas de 20 países indicaron que las operaciones estadísticas más afectadas eran las 

encuestas, los registros administrativos y los censos. En cuanto a las encuestas de hogares, la mayoría de 

los países afirmaron que debían aplazar la recolección de la información debido a las restricciones de 

movimiento y al cierre de establecimientos.  

15. Asimismo, se realizó una serie de webinarios promovidos por la CEPAL en conjunto con la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT) y el Instituto Nacional de Estadística (ONE) de Chile  para 

evaluar los impactos de la pandemia de COVID-19 en las operaciones estadísticas. Estos seminarios web 

se transmitieron a través de la Red de Transmisión de Conocimiento de la Conferencia Estadística de las 

Américas, presidida en ese entonces por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) 

de Colombia. 

16. Dos años después del final de la emergencia, los problemas de sesgo, errores y reconciliación de series 

temporales siguen presentes, e incluyen la necesidad de estar preparados para otros eventos futuros 

potencialmente disruptivos. Si pudiéramos comparar las estimaciones de las encuestas realizadas durante 

la pandemia con una encuesta contrafactual, la diferencia en las estimaciones incluiría el impacto de todos 

los cambios introducidos durante la pandemia y el cambio real que ocurrió durante la pandemia. A través 

de esta nota de orientación , ofrecemos herramientas para evaluar el impacto de los cambios introducidos 

en las encuestas en las estimaciones que podrían permitir descubrir los cambios reales provocados por la 

pandemia. 

17. La estructura de esta nota de orientación es la siguiente: después de una breve introducción, el capítulo 

II resume estos cambios y analiza los problemasde calidad asociados;  En el capítulo III se sugieren métodos 

para medir y reducir al mínimo sus efectos; El  capítulo IV cubre una breve discusión sobre el uso del 

muestreo no probabilístico; y  finalmente, el capítulo V hace sugerencias sobre la difusión de los datos y 

metadatos para las encuestas realizadas durante la pandemia de COVID-19.   

18. Esta nota de orientación se produce en el marco del ISWGHS sobre la pandemia. Los materiales se 

desarrollaron sobre la base de  revisiones de la literatura y las prácticas nacionales sobre la calidad de los 

datos de las encuestas, midiendo y minimizando el impacto del cambio de modo de recolección de los datos, 

los cambios en el diseño del cuestionario y otros aspectos relacionado con las operaciones de las encuestas. 

La nota de orientación también se benefició de numerosos informes y seminarios web de intercambio de 

conocimientos y sesiones de capacitación a nivel regional e internacional sobre prácticas nacionales en 

encuestas de hogares durante la pandemia de COVID-19; así como comunicaciones a través de correos 

electrónicos y reuniones con varias ONE,  incluidas Finlandia, Granada, Kenia, Níger, República de Corea, 

Singapur y los Estados Unidos de América sobre sus operaciones relacionadas con las encuestas de hogares 

durante la pandemia y los métodos utilizados para mantener y mejorar la calidad de los datos. 

19. Se presenta una visión general exhaustiva de los cambios introducidos en las encuestas de hogares  

durante la pandemia y su posible impacto en la calidad de los datos; sin embargo, los objetivos para evaluar 

y reducir el impacto de la pandemia en la calidad de las encuestas se centran principalmente en  el impacto 

causado por el cambio del modo de recolección de los datos.   

20. Si bien esta nota de orientación se centra en cómo la pandemia afectó a las operaciones y la calidad de 

las encuestas, la misma metodología se puede aplicar a cualquier otra crisis cuando no se puedan llevar a 

cabo las entrevistas personales habituales. Alentamos a las oficinas nacionales de estadística a que utilicen 
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la guía para evaluar la calidad de sus encuesta afectadas tanto por la pandemia, como por cualquier otra 

crisis similar.  

II. Operaciones de las encuestas de hogares antes y durante la 

pandemia: impacto potencial de la pandemia en la calidad de las 

encuestas 

A. Conceptos y definiciones pertinentes 

21. Esta subsección abarca los debates sobre los conceptos clave y las definiciones que son más pertinentes 

para esta nota de orientación, incluidos: a) el marco de muestreo; b) la marcación aleatoria de dígitos (RDD, 

por sus siglas en inglés); c) los componentes del error en las encuestas de hogares; d) el modo de recolección 

de los datos; y e) sus efectos, incluido el efecto de selección y el efecto de medición. Para cada concepto se 

proporciona una definición básica, seguida de una discusión sobre el  impacto potencial de la pandemia en 

este aspecto de las encuestas de hogares.   

22. Marco de muestreo. Cualquier dispositivo (listas de áreas, direcciones, teléfonos, redes satelitales, etc.) 

que se utilice para identificar y ubicar unidades en la población y, en consecuencia, para seleccionar la 

muestra. Idealmente, el marco de muestreo debe coincidir con la población objetivo. Si el marco de 

muestreo no incluye a toda la población objetivo sobre la que se hará inferencia, entonces hay un error de 

cobertura.  

23. Para una encuesta típica de hogares con recolección presencial, la población objetivo es la  población 

"no institucional" que reside en el país,  y el marco de muestreo generalmente proviene  de un censo de 

población reciente o de una fuente de datos administrativos, como un registro de población. Cuando el 

modo de recolección de los datos es postal o telefónico, generalmente las ONE no disponen de un marco 

listo para usar en la selección de la muestra. En los Estados Unidos, por ejemplo, el marco de muestreo de 

direcciones es proporcionado por el Servicio Postal de los Estados Unidos. La información de contacto para 

las encuestas telefónicas o web debe adquirirse de proveedores apropiados (AAPOR, 2016). Durante la 

pandemia, las encuestas de evaluación rápida que miden el impacto socioeconómico de la pandemia en los 

países sufrieron mucho por la falta de marco de muestreo con información de contacto telefónico (Carletto 

et al., 2022). Algunos países registraron los números de teléfono de los hogares en sus censos o encuestas 

de hogares cara a cara  para luego poder utilizar esa información de contacto en la recolección telefócnica 

de las encuestas. Pero mantener el marco actualizado, especialmente la información de contacto, es un 

desafío serio. Además, generalmente se requiere el consentimiento de los encuestados para utilizar los 

números de teléfono recopilados en los censos y las encuestas de hogares cara a cara para realizar otras 

encuestas telefónicas.   

24. Encuesta de marcación aleatoria de dígitos (RDD). Los números de teléfono en un país suelen estar 

estructurados de cierta manera para que se pueda generar un marco telefónico mediante la elaboración de 

una lista de todos los números de teléfono posibles que siguen esa estructura. Por ejemplo, en Ghana, los 

números de teléfono móvil son de 12 dígitos, los tres primeros dígitos corresponden al prefijo internacional 

del país (233), seguidos de dos dígitos correspondientes a los prefijos de los operadores de redes móviles y 

siete números restantes que se generan aleatoriamente (L'Engle et al., 2018). El desafío con  las encuestas 

RDD es que generalmente hay una gran cantidad de números no elegibles, así como números que no son 

válidos, no asignados o pertenecen a empresas en lugar de hogares, y esta detección generalmente requiere 

un esfuerzo significativo. Una gran proporción de números que son de elegibilidad desconocida también 

requiere un tratamiento cuidadoso (véase la .  

25. Tabla 2 para el ejemplo de una encuesta de RDD en Ghana). La metodología RDD comenzó a usarse 

en los Estados Unidos para encuestas oficiales en los años 1980 (AAPOR, 2010), pero ha ido perdiendo 

popularidad debido a varias razones, entre las cuales la alta tasa de ausencia de respuesta ha sido un 
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elemento importante. En los países de ingresos  bajos y medianos bajos, no se documentó mucho sobre el 

uso de la RDD antes de la pandemia;  por lo tanto, no está claro cuánta experiencia tenían los países en su 

uso en las encuestas realizadas durante la pandemia. Por último, un marco RDD generalmente viene con 

muy poca información auxiliar sobre unidades individuales, lo que dificulta su evaluación comparativa y 

la corrección de sesgos (consulte más información en la sección III.A). 

26. El sesgo es un concepto amplio que se refiere a la diferencia sistemática entre la estimación y el valor 

verdadero si el levantamiento de los datos pudiera replicarse muchas veces en el conjunto de muestras 

posibles. El sesgo puede provenir de diferentes fuentes. Para las encuestas realizadas bajo la pandemia, las 

fuentes más notables serían la cobertura insuficiente del marco de muestreo y los  fenómenos ligados a la 

ausencia de respuesta. La cobertura insuficiente y la ausencia de respuesta por sí solas pueden causar sesgo 

a menos que se realicen los ajustes adecuados, especialmente si los encuestados  difieren en las variables 

de interés con los no respondientes y la población no cubierta. Por ejemplo, en Malawi, los respondientes 

en las encuestas telefónicas resultaron ser relativamente más ricos en comparación con  los respondientes 

en las encuestas presenciales (véase la Figura 3 Dado que la encuesta telefónica estuvo centrada en el 

impacto de la pandemia en los constructos sociales y económicos, si los hogares más ricos fueran más 

resistentes al impacto de la pandemia que los hogares menos ricos, entonces habrá un sesgo en la estimación 

final que muestra menos el impacto de la pandemia. 

27. La varianza se relaciona con la aleatoriedad en la que se basa la inferencia estadística. En condiciones 

no controladas, puede aumentar y hacer que la  estimación sea inestable, causando intervalos de confianza 

más grandes. Es probable que el  tamaño reducido de la muestra  aumente las varianzas.  Las encuestas 

telefónicas realizadas durante la pandemia suelen  tener  un  tamaño de muestra más pequeño, lo  que 

significa que las varianzas de los estimadores en las encuestas telefónicas serían mayores en comparación 

con la de los estimadores de las encuestas cara a cara anteriores a la pandemia.  Además, cuando los pesos 

de muestreo se ajustan ampliamente para reducir los sesgos potenciales, la varianza podría aumentar.  

28. El error cuadrático medio de un estimador (MSE, por sus siglas en inglés), desde una perspectiva 

basada en el diseño de muestreo, es una suma de la varianza y del cuadrado del sesgo.  

29. Modo de recolección de los datos.  Los datos se pueden recolectar mediante varios modos, incluido el 

presencial (cara a cara), telefónico, correo postal o web. Las encuestas pueden utilizar uno de los modos de 

recolección o una combinación de ellos.  Las encuestas que utilizan una combinación de modos se 

denominan "encuestas de modalidad mixta".1  En estas encuestas, la recolección se puede aplicar de 

diferentes maneras.  Según Discenza y Walsh (2021), alrededor del 50 % de 100 países encuestados, habían 

planeado utilizar solo el modo presencial para sus encuestas de fuerza de trabajo en 2020, mientras que el 

ocho % de los países encuestados planeaban utilizar únicamente la recolección remota de los datos. El resto 

planeaba la recolección utilizando una mezcla de modos: cara a cara y remoto. Durante la pandemia, la 

mayoría de los países habían realizado al menos una recolección remota de los datos, principalmente por 

teléfono (ISWGHS, 2022a).  Las encuestas web están disponibles principalmente en países de altos ingresos: 

un ejemplo es la encuesta probabilística de panel web "Retrato de la sociedad canadiense" realizada por 

Statistics Canada   (Statistics Canada, 2022a). Las encuestas de modalidad mixta pueden adoptar muchas 

formas dependiendo de cómo se configuren en los países.  Austria utilizó el modo  cara a cara para su 

primera ola  de LFS y  luego una mezcla de teléfono, web y cara a cara para las oleadas posteriores (Hartleib, 

Langer y Moser, 2021).   

30. Para las encuestas realizadas durante la pandemia, una gran proporción de países cambió el modo de 

recolección de los datos de presencial a telefónico. Algunos países también utilizaron encuestas web.  Los 

 

1 Las encuestas de modalidad mixta pueden ser secuenciales o concurrentes; hay más discusiones disponibles en 

Schouten et al. (2021)  
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cambios  en el modo de recolección de los datos pueden tener un gran impacto en la calidad de los datos, 

que es el tema central de esta nota de orientación .   

31. Efecto de modo.  La nota de orientación  sigue la terminología adoptada por Schouten et al. (2021) 

para denotar "efecto de modo" como el efecto compuesto de cambiar de un modo a otro y su impacto en el 

error cuadrático medio (varianza y sesgo).  Por lo tanto, el efecto de modo aquí se refiere tanto al efecto de 

selección específico como al efecto de medición específico. 

32. El efecto de selección específico del modo se refiere al impacto de los cambios de modo (veáse la 

Figura 2) los cuales- para  las encuestas realizadas durante  la pandemia- pueden incluir a) errores de 

cobertura, como los marcos telefónicos incompletos en comparación con los  marcos de áreas geográficas 

en  las entrevistas presenciales anteriores a la pandemia, y b) errores por ausencia de respuesta derivados 

de una menor tasa de respuesta en las encuestas telefónicas en comparación con las encuestas presenciales.  

Cuando a los encuestados se les permite elegir el modo, los que eligen un modo pueden ser diferentes en 

términos de sus características de los que eligen el otro modo. Esto complica  la capacidad de evaluar la 

comparabilidad y contribuye a que exista un efecto de selección atribuido al cambio de modo.  

33. El efecto de medición específico del modo se refiere al efecto de modo "puro" que se usa comúnmente 

para ver cómo el mismo encuestado responde de manera diferente a diferentes modos de  recolección de 

los datos.  Este efecto corresponde al impacto de los cambios de modo en la parte de medición de los errores 

totales de las encuestas (veáse la Figura 2). 

B. Marcos de calidad de los datos 

34. Antes de medir el impacto de la pandemia en la calidad de las encuestas, es importante definir qué 

significa la calidad en las encuestas. El marco de referencia conocido como error total de las encuestas 

(TSE, por sus siglas en inglés) de Groves et al. (2004) se utilizará para ilustrar cómo las medidas adoptadas 

durante la pandemia podrían afectar la calidad general de las encuestas (veáse la Figura 2).  El enfoque de 

TSE es muy útil para identificar los muchos lugares donde la calidad de los datos puede verse afectada 

negativamente. Si las mediciones recogidas en el cuestionario no reflejan los constructos de interés 

subyacentes, la validez de las estimaciones se verá afectada. Si las respuestas de las encuestas no reflejan 

con precisión las mediciones que se pretendían, habrá un error de medición. Si el marco de muestreo (lista 

de direcciones o números de teléfono) no coincide perfectamente con la  población objetivo,  sobre la que 

se hará inferencia, entonces habrá un error de cobertura.  Al recolectar datos durante la pandemia, las siete 

fuentes de error identificadas en el ciclo de vida de las encuestas del TSE tienen el potencial de verse 

afectadas, tal vez sustancialmente. 
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Figura 2 Ciclo de vida de las encuestas desde una perspectiva de calidad 

 

Fuente: Groves et. al. (2004) 

35. Las dimensiones de calidad adicionales que no están cubiertas por el marco del TSE, incluidos la  

puntualidad, la accesibilidad y la clarificación, la coherencia y la comparabilidad, y los metadatos son todos 

elementos importantes para las ONE cuando se introdujeron cambios en las encuestas durante la pandemia. 

Estos son parte de los Marcos Nacionales de Garantía de Calidad de las Naciones Unidas (UN-NQAF) para 

la Gestión de Productos Estadísticos (Naciones Unidas, 2019), aunque no son el foco  de discusión en esta 

nota de orientación, sí son consideraciones importantes para estudiar el impacto de la pandemia en la calidad 

de los datos de las encuestas. Estos se tratarán brevemente en la sesión III. C. 

 

C. Impacto de los cambios introducidos durante la pandemia 

36. Antes de entrar en detalles para explicar cómo los cambios introducidos en las encuestas durante la 

pandemia se relacionan con la calidad general de las encuestas de hogares, es importante tener en cuenta 

los siguientes puntos.2 

37. En primer lugar, la evaluación de la calidad en esta nota de orientación  se aborda tanto en términos 

absolutos como relativos.  En términos absolutos, una estimación  ( y̅) proveniente de las encuestas 

realizadas durante la pandemia se evalúa contra el valor real (Y̅), medido a través del error cuadrático medio. 

En términos relativos, la calidad de las estimaciones de las encuestas realizadas durante la pandemia se 

comparará con el "patrón de referencia", que es la  encuesta anterior a la pandemia, para evaluar la 

comparabilidad a lo largo del tiempo y entre diferentes grupos de población. La evaluación de la calidad 

absoluta está bien cubierta por el marco del TSE (veáse la Figura 2), mientras que  la evaluación relativa 

 

2 Extraído de Schouten et. al. (2021). Oficial de modalidad mixta Encuestas: DeFirma und Análisis.  
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descansa en su coherencia y comparabilidad en el marco del UN-NQAF para la gestión de los productos 

estadísticos.  

38. En segundo lugar, el impacto del cambio de modo es significativo solo cuando se refiere a parámetros 

específicos de interés. Dentro de una sola encuesta, habrá tantos "efectos de modo" como número de 

preguntas. Dado que esta nota de orientación  incluye una cantidad significativa de discusión sobre el 

impacto del cambio de modo en la calidad de los datos, el análisis se limitará a unos pocos parámetros a 

efectos prácticos.  

39. En tercer lugar, como se abordó en la sección anterior  sobre conceptos y definiciones básicas, esta 

nota de orientación  sigue la terminología adoptada por Schouten et al. (2021) para denotar el "efecto de 

modo" como el efecto compuesto que surge al cambiar de un modo a otro.  Por lo tanto, siempre que se 

menciona el "efecto de modo", se trata tanto del "efecto de medición específico del modo" como el "efecto 

de selección específico del modo". Ambos se definen en la sección A de este capítulo. 

40. La pandemia ha afectado potencialmente a la calidad de los datos en una serie de componentes, con 

especial énfasis en la precisión, puntualidad y coherencia con las estimaciones anteriores. Los impactos 

más evidentes provienen de cambiar el levantamiento de los datos de forma presencial a un modo alternativo, 

ya sea telefónico, web o postal. Pero también hay otros factores, como los cambios en el diseño del 

cuestionario y la falta de pilotaje y capacitación adecuadas, que podrían afectar la calidad de las encuestas 

realizadas durante la pandemia.  

41. La siguiente sección analiza en detalle, para cada tipo de cambio introducido tanto en el diseño como 

en la operación de las encuestas, su impacto potencial en la calidad de los datos. Ese debate se vinculará 

directamente con el marco de calidad  de los datos que figura en la sección II.B cuando proceda.  

i. Cambios en el marco de muestreo 

42. Una de las mayores fuentes potenciales de sesgo introducidas por la pandemia es la pérdida de la 

cobertura del marco al cambiar la  recolección de los datos de forma presencial a algún otro modo de 

recolección.  En muchos países, las muestras suelen seleccionarse a partir de un marco basado en el censo 

de población y vivienda más reciente, que suele realizarse cada 5 o 10 años.   Todas las unidades 

habitacionales tienen una posibilidad de ser incluidas en la muestra.3 

43. Si bien el levantamiento de los datos cara a cara teóricamente brinda a cada hogar la oportunidad de 

ser incluidos en una encuesta, eso no es cierto para otros modos de recolección. Dependiendo del país, la 

lista de direcciones postales puede estar incompleta o desactualizada, o un gran porcentaje de hogares puede 

no tener acceso al teléfono o a internet. De los 88 países y territorios con datos sobre la propiedad de 

teléfonos móviles desde 2014, solo 48 (55%) informaron que el 80% o más de su población poseía un 

teléfono móvil. Solo uno de  los 17 países del África subsahariana, con datos para el indicador, tenía un 

porcentaje de propiedad de teléfonos móviles por encima del 80%. En 2019, el 51% de la población mundial 

utilizaba internet y el porcentaje era del 18% en África subsahariana (Naciones Unidas, 2021).  Ambel et 

al. (2021) informaron que el 99% de los hogares en las encuestas cara a cara tienen acceso a un teléfono en 

Nigeria;  sin embargo, la tasa fue solo entre el 70% y el 80% en Etiopía, Malawi y Uganda. UNICEF (2021) 

informó que la penetración telefónica en Mongolia es del 95%.  Kenia realizó una encuesta telefónica sobre 

el impacto socioeconómico de la pandemia utilizando números de teléfono disponibles en su censo de 2019 

para aproximadamente dos tercios de todos los hogares seleccionados  (Ochieng, Z.O., 2021).  No existe 

un estándar común sobre qué nivel de cobertura telefónica es suficiente para una encuesta telefónica: la 

Encuesta Mundial de Gallup, por ejemplo, requiere el 80% de la cobertura telefónica para sus encuestas 

telefónicas (Jong, J, 2016).  Es importante señalar que la cobertura de marcos a nivel nacional puede ser 

 

3 El tratamiento de las poblaciones nómadas y otras personas sin un lugar de residencia habitual está fuera del 

alcance de este documento. También es importante tener en cuenta que la mayoría de las encuestas de hogares 

típicamente excluyen la población institucional.  
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relativamente alta, pero la disparidad podría ser grande cuando se acerca a las zonas rurales o a los grupos 

de población más vulnerables.  Esta disparidad dentro del país debe tenerse en cuenta para evitar excluir 

completamente a ciertos grupos de población.  

44. Lo que reduce aún más la cobertura marco es el hecho de que es poco probable que existan listas 

completas de aquellas personas que tienen teléfono, acceso a internet o una dirección postal y/o puedan ser 

contactadas por las ONE.  Por lo tanto, cuando se cambia el levantamiento de los datos cara a cara, el marco 

desde el cual extraer la muestra está lejos de ser completo. El impacto en la calidad de las encuestas se debe 

al hecho de que aquellos que aparecen en estos marcos no son representativos de la población en su conjunto, 

lo que introduce posibles sesgos. Es probable que aquellos con un teléfono o con acceso a internet sean más 

ricos y estén mejor conectados a otros servicios potenciales (por ejemplo, de salud, o de finanzas) que 

aquellos que no están presentes en los marcos (Ambel, et al., 2021); Las  listas de direcciones postales 

también tienen más probabilidades de estar incompletas para las ciudades pequeñas, las zonas pobres y las 

rurales. En los Estados Unidos, la Encuesta Nacional de Salud cambió la recolección de los datos de cara a 

cara a telefónica y descubrió que los respondientes estaban sesgados hacia hogares más ricos y con gente 

de mayor edad (Blumberg, 2021). Esto puede introducir una fuente de sesgo en las estimaciones de las 

encuestas que antes no era motivo de preocupación. 

45. Estas alternativas son generalmente menos costosas que las presenciales,  lo que permite obtener  

muestras más grandes en comparación con las recolecciones prepandemia. Sin embargo, aunque el tamaño 

de muestra aumente, el sesgo no se reducirá y es probable que crezca el error cuadrático medio (MSE). Lo 

más importante es que el componente de sesgo del MSE es difícil de medir y, por lo tanto, de comunicar a 

los usuarios de las encuestas. Los datos recolectados usando estos marcos alternativos también perderan 

comparabilidad con los datos anteriores. Estas limitaciones también deberán ser comunicadas. 

46. Muchas ONE priorizaron mantener el levantamiento de los datos para encuestas de panel durante la 

pandemia, al tiempo que retrasaron las encuestas transversales.  Por lo general, el mismo hogar se mantiene 

en las encuestas de panel para múltiples oleadas de recolección de los datos. Si bien en la primera ola 

generalmente se recopila cara a cara, las oleadas posteriores pueden realizarse por teléfono, de forma online, 

o por correo postal con la información de contacto apropiada recopilada durante la primera visita. Como 

resultado, cuando llegó la pandemia, muchas ONE ya tenían información de contacto disponible de oleadas 

anteriores, lo que permitió  la posterior recolección de los datos por teléfono u otros modos, cuando la 

recolección presencial no era posible por las restricciones de movilidad. Además, si bien no se pudo 

introducir un nuevo panel  presencial durante la pandemia, la muestra podría complementarse volviendo a 

introducir un panel completo anterior y recopilando una ronda más de sus datos. Esto permitió a las ONE 

mantener el número total de casos enceustados, pero no eliminó la pérdida de cobertura marco para nuevas 

unidades de vivienda e introdujo debilidades en la medición del cambio a lo largo del tiempo porque estos 

"nuevos" encuestados no permanecieron en la muestra para la próxima ola.  Otro desafío que vale la pena 

señalar es que  la información de contacto puede no estar disponible para todos los hogares  del panel 

anterior, ya sea porque algunos hogares no tenían un  teléfono, el número de  teléfono era incorrecto o no 

estaban dispuestos a proporcionar la información de contacto (CEPAL, 2022). Esto agravó aún más el 

desafío en la cobertura del marco.  El desgaste de la muestra también es un tema común para las encuestas 

de panel cuando los hogares ya no responden más a las encuestas debido a razones como la fatiga de los 

encuestados o la reubicación. 

47. El uso de la metodología RDD fue bastante popular en los países que no tenían acceso a un  marco de 

teléfono confiable de otras fuentes. Esta metodología tiene algunas ventajas sobre la solicitud de números 

de teléfono de un registro incompleto. Sin embargo, la penetración telefónica es un punto que se debe 

considerar, como se  ha discutido ampliamente anteriormente. El otro desafío es la falta de información 

geográfica para mantener los estratos de diseño en todas las muestras. Por lo general, no hay una buena 

vinculación de los números de teléfono móvil con la ubicación geográfica de las personas que poseen los 

teléfonos. Las variables auxiliares también son casi inexistentes, lo que constituye un reto para corregir los 

sesgos después de que se recopilan los datos (capítulo III).  Otro desafío es la baja  tasa de respuesta asociada 
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con la selección RDD.  Por ejemplo, Tortora (2004) documentó una  disminución en la tasa de respuesta 

entre 1997 y 2003, con solo el 20,4% de respondientes en una gran encuesta trimestral RDD realizada por 

Gallup. Comprender la ausencia de respuesta en las encuestas  RDD es más complejo  que en otras porque, 

como  se mencionó anteriormente, una gran cantidad  de números de teléfono generados a través de RDD 

no son elegibles, no son válidos, no han sido asignados o pertenecen a empresas en lugar de hogares o 

personas.   

48. Para los países que utilizaron una lista preexistente de números telefónicos, como registros de 

población, listas electorales y directorios de compañías de telecomunicaciones, la cobertura del marco 

siempre debe ser un elemento importante a considerar. Por ejemplo, no todos están cubiertos por la fuente 

administrativa y no todos los que figuran en el registro tienen un número de teléfono actualizado.  El elevado 

número de reubicaciones o mudanzas temporales ocurridas durante la pandemia intensificó la crucialidad 

de este aspecto (Frost, 2021). 

49. El muestreo no probabilístico también fue utilizado durante la pandemia, especialmente cuando no 

existía un marco adecuado para seleccionar a los encuestados para la recolección remota de los datos 

(ISWGHS, 2022a).  Esta no ha sido la corriente principal en las Oficinas Nacionales de Estadística dada  la 

gama de sesgos potencialmente desconocidos asociados con este tipo de muestras. Son excepciones. 

Statistics Canada, por ejemplo, implementó encuestas web de crowdsourcing (no probabilísticas) para 

evaluar el impacto de la pandemia.  Esta recolección de datos es considerada escencial por Statistics Canada 

para obtener la opinión de los ciudadanos sobre sus prioridades; para recolectar datos en situaciones de 

emergencia como la pandemia de COVID-19; y para recolectar información cuando no hay otra fuente 

disponible4. Es importante tener en cuenta que no todas las encuestas no probablísticas son iguales, su 

calidad varía.  Es esencial diseñar cuidadosamente dichas encuestas para garantizar su interoperabilidad 

con otras encuestas representativas a nivel nacional con fines de evaluación comparativa. En el caso del 

Canadá, también se desplegó un panel web representativo a nivel nacional de alta calidad. El ejercicio de 

evaluación comparativa está disponible cotejando las estimaciones de la encuesta online de crowdsourcing 

y la encuesta online probabilística (Beaumont y Rao, 2021) 

 

ii. Cambio del modo de recolección de los datos 

50. Cambiar el modo de recolección de los datos de presencial a telefónico, web o postal introduce una 

serie  de cambios en la calidad de las encuestas; en la mayoría de los casos, estos cambios en el modo 

empeoraron la calidad de las encuestas, pero en algunos hubo oportunidades para mejorar la calidad. 

Algunos países como Corea del Sur (Kim, Lim y Lee, 2021) cambiaron parte de su recolección de datos, 

utilizando un enfoque de modalidad mixta (5Schouten, et al., 2021) que combina cara a cara con nuevos 

modos. Muchos países han estado utilizando un enfoque de modalidad mixta para sus  encuestas de fuerza 

de trabajo (EFT) durante varios años, lo que fue útil cuando llegó la pandemia (Taskinen, 2021; Tavan, 

2021; y Torsteinsen, 2021). En Letonia (Zalkalne, 2021), para  el 80 % de los encuestados de la EFT en 

2017-2019, los datos se recolectaron utilizando sistemas CAPI (entrevistas asistidas por ordenador), y el 

resto utilizando sistemas CATI (entrevistas asistidas por teléfono) o CAWI (entrevistas asistidas por la 

web). En 2020,  esto cambió al 80 % CATI, y el resto CAPI y CAWI. Es probable que diferentes subgrupos 

de la población sean más afines a responder con ciertos modos específicos. Por ejemplo, en Luxemburgo 

 

4 Más información sobre las encuestas de crowdsourcing en Statistics Canada sobre el impacto de COVID-19 está 

disponible en: https://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV.pl?Function=getSurvey&Id=1373185 

5 Algunas preguntas delicadas, como el uso de drogas, se realizan mejor como autoadministradas. Los encuestados 

pueden no reportar actividades ilegales a un entrevistador. Por lo tanto, cuando unn NSO reemplaza cara a cara con 

CAWI o encuestas postales estas preguntas pueden lograr una mayor calidad. 
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(Schork et al., 2021) se descubrió que los mayores de 20 a 49 años tenían más probabilidades de responder 

a través de la web, mientras que los  mayores de 50 años preferían responder por teléfono.   

51. Los cambios de modo pueden afectar a la calidad de diferentes maneras. En primer lugar, como se 

acaba de discutir, el conjunto de las encuestasdos puede cambiar cuando se cambia el modo;  Schouten et 

al. (2021) se refieren a esto como efectos de selección específicos del modo (frente a los efectos de 

medición).  Como se ve en el ejemplo anterior, en Luxemburgo  las personas más jóvenes responden mejor 

al modo web, mientras que las personas mayores tienen más probabilidades de responder al teléfono. Para 

los países que pasaron de entrevistas presenciales a entrevistas telefónicas, generalmente hay una tasa  de 

respuesta más baja,  en parte debido a las conexiones telefónicas inestables o a la renuencia de las personas 

a responder a números de teléfono desconocidos. Como lo registraron Discenza y Walsh (2021),  la 

cooperación de  los encuestados fue un gran desafío para los países que pasaron a la entrevista remota por 

primera vez.   

52. Por ejemplo, la Encuesta Nacional de Salud de los Estados Unidos (NHIS) vio caer su tasa de respuesta 

de alrededor del 59 % antes de la pandemia a alrededor del 42 % en 2020. En la Tabla 1. Tasas de respuesta  

permite dilucidar las preocupaciones sobre las tasas de respuesta diferenciales (Blumberg, 2021). Las 

entrevistas en el primer trimestre de 2020 se  realizaron principalmente cara a cara y no se vieron muy 

afectadas por la pandemia, pero en el segundo trimestre las entrevistas presenciales fueron imposibles, lo 

que resultó en bajas tasas de respuesta. Los respondientes tenían más probabilidades de tener 65 años o más 

y menos probabilidades de ser menores de 30 años; tenían menos probabilidades de pertenecer a grupos 

minoritarios o de no haber completado la escuela secundaria. Eran más propensos a poseer una casa y haber 

vivido allí durante muchos años; estaban altamente correlacionados con ingresos más altos. La ponderación 

pudo eliminar muchos de estos sesgos, pero los adultos que viven solos y los que viven en la pobreza 

continuaron estando subrepresentados incluso después de ajustar los pesos. 

 

Tabla 1. Tasas de respuesta diferenciales de la Encuesta Nacional de Salud (NHIS) de los Estados Unidos. 

Comparaciones sociodemográficas de NHIS 

 1T 2020 (principalmente CAPI) 2020 T2 (CATI) 

Grupo de edad   

   18-29 años 13.6 11.1 

   65 años y más 28.8 31.5 

Raza/etnia   

   Hispano 14.4 11.3 

   Negro no hispano 11.2 9.4 

   Blanco no hispano 66.7 71.9 

Nivel educativo   

    Secundaria completo o menos 9.5 6.7 

   Secundaria y superior 36.5 40.5 

Residencia propia 65.1 73.1 

Años de residencia actual   

   Menos de un año 13.0 8.5 

     1 a 3 años 21.6 20.0 

     4 a 10 años 24.8 24.8 
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     11 a 20 años 19.2 22.2 

     Más de 20 años 21.4 24.5 

Ingresos familiares totales   

    Menos de $35,000 26.0 20.5 

   $100,000 o más 26.6 29.2 

Fuente: Blumberg, 2021. 

 

53. La preocupación por la calidad de la reducción de las tasas de respuesta es doble: precisión y sesgo. 

La precisión se reduce si el estudio termina teniendo menos hogares que responden. Las tasas de respuesta 

inferiores a las previstas  dan como resultado menos  casos completados y, por lo tanto, estimaciones menos 

precisas. El sesgo se introduce cuando  los encuestados son diferentes de los no respondientes. Por ejemplo, 

aquellos que son difíciles de alcanzar pueden ser más propensos a ser empleados fuera del hogar. La mayor 

preocupación es que las tasas de respuesta diferenciales por características como la edad, el sexo o la región 

geográfica introducirán sesgos en muchas estimaciones de las encuestas. Es probable que el alcance del 

sesgo varíe entre  los indicadores de resultado, ya que solo algunos están correlacionados con los factores 

que afectaron las tasas de respuesta. 

54. La Encuestas de Finanzas y Condiciones de Vida de los Hogares de Corea (HFLC) no experimetnó 

una caída notable en las tasas de respuesta (90,4% en 2019 y 90,1% en 2020) ya que cambió de modo 

principalmente presencial a mixtos (cara a cara, autoadministrado, teléfono y otros métodos). La proporción 

que respondió por otro modo que no fuera cara a cara aumentó del 4 % al 22 % de los encuestados (Kim, 

Lim y Lee, 2021). El 14 % fueron autoadministrados, mientras que el 8 % respondió por teléfono y otros 

modos. También era importante reconocer que estas proporciones variaban entre los municipios, y que las 

áreas más afectadas por la pandemia prácticamente no tenían respuestas en persona. Los modos también 

variaron según el tamaño del hogar y la edad del jefe del hogar. Este es un ejemplo de cómo, para diferentes 

preguntas con efectos de modo, la  tasa de respuesta general puede ser un indicador engañoso de la calidad. 

En la HFLC, la tasa de respuesta siguió siendo alta, pero los modos utilizados para la recolección de datos 

cambiaron, y ese cambio no fue uniforme en todo el país. Es importante que cada ONE no solo rastree las 

tasas de respuesta generales, sino también por modo, período de recolección de los datos y geografía para 

identificar posibles problemas de calidad que deban investigarse. 

55. El segundo tipo de cambio introducido al  cambiar el modo de recolección de los datos está relacionado 

con la  forma en que la respuesta de los encuestados varía según el modo.  (Jäckle et al, 2011).  Schouten 

et al. (2021) se refieren a esto como efectos de medición específicos del modo. Incluso si se utiliza la misma 

redacción en las preguntas, las respuestas del mismo encuestado pueden cambiar. Esto ocurre con mayor 

frecuencia para temas sensibles como la planificación familiar y el consumo de drogas. Por ejemplo, el 

encuestado puede no sentirse cómodo compartiendo estas respuestas con un entrevistador, pero puede  

hacerlo en una encuesta autoadministrada, o el encuestado puede sentir el deseo de satisfacer lo que percibe 

como respuestas socialmente aceptables, incluso si no son veraces.  Es probable que este comportamiento 

varíe culturalmente, por lo que cada país debe examinar el contenido de su encuesta para identificar 

preguntas que están potencialmente sujetas a efectos de modo.  Esto puede funcionar en ambas direcciones, 

algunos pueden sentirse cómodos discutiendo un tema en persona, mientras que otros pueden preferir 

informar sobre temas delicados cuando no hay una persona haciendo las preguntas directamente. 

56. Además de las preguntas sobre temas sensible, aquellas las preguntas que permiten al encuestado 

seleccionar múltiples respuestas (por ejemplo, "¿Cuál de las siguientes ..."), también pueden llevar a que la 

misma persona tenga diferentes respuestas. Los modos en los que el encuestado puede ver todas las 
opciones a menudo obtienen un  mayor número promedio de selecciones que cuando la lista de opciones se 

lee por teléfono (Jäckle et al, 2011). 
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57. El cambio en el modo de recolección de los datos también puede afectar otros aspectos relacionados 

con la calidad, entre ellos: a) el diseño del cuestionario;  b) capacitación de empadronadores y supervisores, 

e instrucciones para los encuestados en encuestas autoadministradas; c)  protocolos de recolección de los 

datos; d) mejora y control de calidad del trabajo de campo; y e) sistema de entrada de los datos. En la 

siguiente subsección se examinará más información sobre el cambio del diseño del cuestionario, mientras 

que los demás aspectos se tratarán en la subsección iv.  

 

iii. Cambio del cuestionario 

58. En el contexto de la pandemia, dos aspectos de la modificación de los cuestionarios de las encuestas 

son relevantes para la evaluación de la calidad: (a) cambiar el contenido del cuestionario y (b) cambiar la  

forma en que se formulan las preguntas.   

59. Los encuestados suelen ser más receptivos a cuestionarios más largos en persona que a través de otros 

métodos, por lo que existe presión para acortar los cuestionarios en la recolección remota de los datos. La 

necesidad de reducir la longitud del cuestionario en algunos países también se ve agravada por las 

preocupaciones sobre la conectividad telefónica.  Por otro lado, muchos países querían agregar preguntas 

relacionadas con el coronavirus para evaluar mejor su impacto en los hogares, ejerciendo  una presión 

adicional sobre la longitud del cuestionario. Por lo tanto, en algunos cuestionarios algunas secciones 

existentes se eliminaron, y en otros, solo sel eliminaron preguntas específicas. Alrededor del 50 % de los 

países que respondieron indicaron que habían agregado preguntas a su EFT en 2020; y cerca del 15 % 

agregaron y eliminaron preguntas (Discenza y Walsh, 2021).  A menudo, las preguntas o temas eliminados 

tienden a ser aquellos que no cambian en un corto período de tiempo, como la fertilidad y la participación 

ciudadana (CEPAL, 2022). La pandemia de COVID-19 también parecía ser el momento adecuado para que 

los países reevaluaran su recolección de los datos, un país eliminó preguntas para las que  nunca antes se 

habían publicado tabulaciones.6 

60. Incluso las preguntas que quedan pueden necesitar ser reestructuradas, especialmente para las 

preguntas que se basan en mostrar materiales físicos para guiar las respuestas (por ejemplo, tamaño de la 

comida, tarjetas de presentación) que no se transfieren fácilmente al teléfono u otros métodos de recolección 

(Nicolaas et al., 2011). Además, las preguntas que se formulan utilizando vocabulario complicado a menudo 

son difíciles de seguir durante una entrevista telefónica, o difíciles de entender para los encuestados en una 

encuesta autoadministrada.  Según la reflexión de un entrevistador del CATI: "A veces las preguntas son 

tan largas que cuando termino de leerlas, no entiendo cuál es el comienzo." (Jablonski, 2014) 

61. Cualquier cambio introducido en los cuestionarios de las encuestas, incluida la adición o eliminación 

de preguntas o el cambio de formulaciones o redacción de preguntas,  es probable que tenga un impacto en 

la calidad de las encuestas (errores de validez, medición y procesamiento en la Figura 2).  Mantener las 

preguntas sin cambios al variar el modo de recolección también podría ser problemático, como se explicó 

anteriormente. Se requieren pruebas exhaustivas para mantener la calidad de las encuestas. Sin embargo, 

no está claro si los países llevaron a cabo tales pruebas durante la pandemia, dado el ajustado plazo para 

producir estimaciones y las limitaciones que impiden una prueba completa del cuestionario que a menudo 

implica reuniones en persona.  

62. Como ejemplo, las nuevas preguntas en el cuestionario se someten a pruebas cognitivas para confirmar 

que los encuestados entienden lo que los investigadores esperaban medir, luego los nuevos procedimientos 

serán parte de una prueba piloto para garantizar una recolección sin problemas.   Históricamente,  las 

pruebas cognitivas ocurrían en persona (Lessler, Tourispa y Salter, 1989); y muchos países también llevan 

a cabo pruebas piloto en persona.  El cese repentino de la recoleción presencial y  la necesidad de recoger 

 

6 De conversación con una oficina nacional de estadística.  
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información sobre el impacto de la pandemia probablemente no permitieron la oportunidad para ninguno 

de estos. Westat (Edwards, 2021) informó que el uso de tecnología para teleconferencias permitió realizar 

pruebas cognitivas virtuales de forma exitosa, pero esto no se ha utilizado a gran escala. 

63. Usando el marco del TSE,  estos cambios relacionados con el cuestionario están afectando el lado 

izquierdo de la Figura 2, incluidos los errores de validez, medición y procesamiento. Como se señala en el 

UN-NQAF, estos cambios en el cuestionario también afectarán negativamente la comparabilidad de los 

datos recopilados antes, durante y después de la pandemia. 

 

iv. Otros cambios 

64. Para las Oficinas Nacionales de Etadística sin experiencia en la recolección remota de los datos, la 

pandemia introdujo un complejo conjunto  de desafíos relacionados con  la capacitación, la supervisión, el 

levantamiento de los datos, el procesamiento y el control de calidad. 

65.  La capacitación se ha visto muy afectada por la pandemia, aunque los impactos en la calidad al 

modificar las prácticas de capacitación son difíciles de medir directamente. Antes de la pandemia, la 

capacitación para la recolección de los datos en muchos países consistía en sesiones iniciales de 

adiestramiento de capacitadores, seguidas de una serie de sesiones de capacitación en persona para el 

personal involucrado en la operación de recolección de datos en todo el país. Cuando la pandemia golpeó, 

todas estas capacitaciones en persona ya no fueron posibles (ISWGHS, 2020). Los procedimientos de 

control de calidad para garantizar una capacitación de alta calidad se basaron aquellas experiencias 

presenciales, que incluyó  una gran cantidad  de preguntas y respuestas, discusiones en grupos pequeños y 

juegos de roles que son observados por el personal de capacitación.  

66. Durante la pandemia, generalmente se  proporcionó una combinación de capacitación asincrónica 

(materiales enviados por adelantado para que los entrevistadores los revisaran por su cuenta) y sincrónica 

(en vivo) para una entrega más eficiente de la información.  La capacitación realizada a través de Internet 

y mediante la revisión de materiales enviados por correo tiene sus desafíos específicos en comparación con 

las sesiones de capacitación en persona.  Esto se debe a que los  pasos disponibles durante las capacitaciones 

en persona, especialmente el monitoreo cercano de los juegos de roles y el reentrenamiento adicional se 

volvieron más difíciles en línea.  Los países también utilizaron  una combinación de "modos" de 

capacitación para garantizar la calidad de la capacitación: para su EFT, Filipinas realizó capacitaciones 

remota a nivel nacional con los capacitadores regionales, así como combinaciones de capacitación remota 

y presencial a nivel regional con los capacitadores provinciales y en persona solo para capacitaciones con 

los encuestadores (Guillén, 2021).   

67. Sin embargo, hay dos circunstancias en las que los procedimientos revisados pueden mejorar la 

capacitación. Primero, en lugar de realizar sesiones presenciales de adiestramiento con los capacitadores, 

el uso de Zoom o MS Teams permitió que se ofreciera una capacitación consistente a todos los 

entrevistadores. Esto redujo la variación en la capacitación y probablemente también en las entrevistas. Una 

advertencia importante es que, aunque es técnicamente posible realizar capacitaciones virtuales muy 

grandes, para mantener la calidad debe haber suficiente personal de capacitación para monitorear los 

muchos grupos de trabajo pequeños que son necesarios para refinar y confirmar las habilidades de 

capacitación. Algunos países hicieron un uso efectivo de las salas divididas en estas plataformas virtuales 

y aplicaciones como Padlet para mejorar su capacitación (Shimizu, 2021). En Granada (Brizan, 2021), 

aquellos que tuvieron dificultades durante el entrenamiento recibieron capacitación adicional de 

seguimiento antes de que se les permitiera comenzar a trabajar.  En segundo lugar, en algunos países donde 

las encuestas de hogares es bastante similar de un año a otro, puede haber habido poca capacitación de 

entrevistadores (especialmente los experimentados) en los últimos años. Con los nuevos procedimientos 

exigidos por la pandemia, era necesario que todos los entrevistadores recibieran capacitación, mejorando 

la calidad para este paso del proceso. 
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68. De la entrevista cara a cara a la entrevista telefónica, la interacción del entrevistador y el encuestado 

cambia. Durante una entrevista telefónica, el lenguaje corporal no puede ayudar a la comprensión de las 

preguntas. Una capacitación adecuada para los encuestadores sobre estrategias de recolección específicas 

para entrevistas telefónicas también es extremadamente importante, incluida la forma de hacer una 

introducción adecuada y construir y mantener una buena relación. La contratación de las encuestasdores 

también debe reconsiderarse siguiendo la cultura y las normas sociales de los encuestados telefónicos (Jong, 

2016).  Dicho ejercicio debe incorporarse en un proceso más amplio para obtener la cooperación de los 

encuestados, o como parte del diseño de las encuestas centrado en el encuestado que tenga como objetivo 

promover la cooperación  de los encuestados  y mejorar la calidad general de los datos de las encuestas.   

69. La supervisión del levantamiento de los datos tuvo que ser rediseñada durante la pandemia. Filipinas 

(Guillén, 2021) continuó su EFT con entrevistas presenciales al tiempo que también agregó métodos 

alternativos. Por primera vez, comenzó un monitoreo semanal del levantamiento de los datos. 

Históricamente, en todo el mundo, gran parte de la supervisión tradicional tenía lugar directamente en 

campo. Si bien existen sistemas telefónicos que  permiten a los supervisores monitorear la recolección  y 

entrada de los datos telefónicos (tanto en el CATI centralizado, como en el hogar), los países que aún no 

tenían tales sistemas pueden no haber tenido tiempo y/o recursos para introducir dichos controles (Discenza 

y Walsh, 2021). 

70. Los procedimientos para garantizar la calidad del levantamiento de los datos a distancia (por ejemplo, 

por teléfono) son diferentes que aquellos utilizados en las entrevistas presenciales. Para las encuestas cara 

a cara, muchas ONE utilizan sistemas de información geográfica (SIG) integrados en tabletas para 

confirmar que el levantamiento de los datos tuvo lugar en el vecindario donde vive el encuestado. Esta 

actividad de control de calidad ya no es relevante para las entrevistas telefónicas. Las entrevistas 

electrónicas realizadas por Kenia (Ochieng, 2021) pudieron identificar algunos casos en Nairobi en los que 

no se habían recopilado datos. Si se ofrecían múltiples modos de recolección, era necesario implementar 

sistemas para monitorear el progreso en todos los modos y rastrear el progreso del levantamiento de los 

datos. La entrada y el procesamiento de los datos también pueden ser diferentes en persona que en modos 

remotos, especialmente si se usó papel y lápiz, en lugar de tecnología asistida por computadora. 

71.  Es posible que sea necesario rediseñar los protocolos de recolección de los datos, dependiendo del 

nivel de sofisticación de los sistemas CATI existentes: 

• En los sistemas integrados, la programación de los horarios de las entrevistas y la marcación de los 

hogares seleccionados están incorporados en el software, por lo que un entrevistador CATI desde 

su hogar puede realizar una entrevista que imitaría la entrevista personal asistida por computadora 

(CAPI). 

• En los sistemas integrados como los anteriores, pero que dependen de que las entrevistas telefónicas 

se realicen en un centro telefónico centralizado, la entrevista en sí misma imita la experiencia CAPI;  

sin embargo, cuando a los entrevistadores no se les permite ir al centro telefónico debido a la 

pandemia, muchos mecanismos de control de calidad no estarán disponibles para monitorear las 

entrevistas en el hogar. 

• Recolección CATI desde la casa del entrevistador, quien lee las preguntas e ingresa datos en la 

misma tableta o computadora que habría usado en una recolección CAPI. La entrada y el 

procesamiento de los datos imitan al CAPI, pero la gestión del flujo de llamadas telefónicas, la 

reprogramación de entrevistas y otros pasos de control de calidad serán diferentes para el personal 

que no estaba capacitado previamente como entrevistadores telefónicos. 

• Realización de entrevistas telefónicas e ingreso de las respuestas en un cuestionario en papel. Faltan 

procedimientos de control de calidad integrados en el proceso cara a cara, y es necesario desarrollar 

nuevos procedimientos. 

72. Muchas encuestas recopilan una combinación de información a nivel de hogar y a nivel individual. Si 

el objetivo del levantamiento de los datos es recolectar  información a nivel individual sin el uso de 
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información indirecta (un encuestado informa para todos los miembros del hogar en cuestión), entonces las 

encuestas telefónicas serán más problemáticas. En algunos hogares, un  teléfono está asociado con un 

individuo, mientras que en otros es compartido por varios miembros. En cualquier caso, un encuestado 

telefónico puede estar en algún lugar lejos de otros en el hogar cuando son entrevistados, lo que hace 

imposible compartir el teléfono con otros. Al cambiar de mode cara a cara a mode telelfónico, es importante 

considerar si un encuestado puede proporcionar toda la información necesaria, así como los impactos en la 

calidad de una mayor dependencia de la respuesta indirecta o una mayor respuesta parcial dentro de los 

hogares (División de Estadística de las Naciones Unidas, 2020). 

73. Algunas encuestas de hogares utilizan una referencia temporal particular, como las EFT, que se refieres 

a un período específico para obtener información sobre la situación laboral. Durante la primera o segunda 

ronda de la recolección de los datos, después del cambio de modo, muchos países se retrasaron en su período 

de recolección, lo que requirió ampliar el período de recuperación hasta la semana de referencia. Si bien 

esto podría no afectar la capacidad de recordar si uno trabajó esa semana, la recordación de la cantidad de 

horas trabajadas sí puede verse afectada. Alternativamente, algunos países pueden haber evitado este 

problema de recuerdo utilizando un período de referencia flotante ("la semana anterior") que no es 

consistente en todas las entrevistas. En tales situaciones, con un entorno que cambia rápidamente, como el 

inicio de la pandemia en un país, las respuestas pueden ser una mezcla entre el antes y el después del evento 

importante, lo que confundirá la interpretación de las estimaciones. 

74. En algunos países, la entrada de los datos no se vio afectada por el cambio en el modo de recolección 

de los datos. Esto se debe a que las mismas tabletas se pueden usar para el levantamiento de los datos cara 

a cara o cuando se habla con el encuestado por teléfono. En estas situaciones, la mayoría de controles de 

calidad todavía se pueden aplicar como en el pasado; por ejemplo, comprobaciones de rangos, patrones de 

omisión y seguimiento del tiempo de principio a fin en la recolección de los datos. Cuando los 

procedimientos de entrada de los datos no son adaptables a los nuevos modos de recolección, por ejemplo, 

al cambiar entre encuestas en papel y lápiz a sistemas CAPI, será necesario hacer un software 

completamente nuevo para tener controles de rangos y edición consistentes, junto con otras formas de 

control de calidad. 

75. Es importante señalar que la diferencia observada en las estimaciones durante 2020 y 2021 con 

respecto al período anterior no es necesariamente un reflejo de mala calidad o falta de comparabilidad.  Para 

muchos preguntas en las encuestas de hogares, es probable que los valores reales hayan cambiado en 2020 

y 2021. Por ejemplo, sabemos que durante la pandemia, en muchos países miles (o millones) de trabajadores 

regresaron de su lugar de trabajo a la comunidad donde tienen a su familia (Biswas, 2021). Como resultado, 

la composición del hogar durante la pandemia es diferente antes y después. Puede haber menos hogares 

unipersonales y hogares más grandes. Además, había menos puestos de trabajo disponibles durante este 

tiempo. Las diferencias mostradas en los datos a lo largo  del tiempo podrían reflejar tanto cuestiones de 

calidad como el entorno dinámico durante la pandemia. Desenredar las condiciones reales cambiantes en 

el levantamiento de los datos será difícil de medir y de comunicar.  

76. En los Estados Unidos, la Oficina de Estadísticas Laborales (BLS, por sus siglas en inglés) produce 

estimaciones mensuales de desempleo basadas en encuestas de hogares y empresas. Durante la pandemia 

hubo un gran aumento en la tasa de desempleo estimada. Si bien este cambio podría reflejar de alguna 

manera la verdad básica,  parecese haber un sesgo a la baja porque muchas empresas tenían poco personal 

y no podían responder a las encuestas de manera oportuna. Los más afectados por este retraso en la 

presentación de informes fueron aquellos con un gran número de despedidos. La comunicación cuidadosa 

sobre la calidad de los datos a los usuarios es importante. En el capítulo IV figura más información sobre 

la difusión de los datos. 

77. La capacitación, la supervisión, el levantamiento y entrada de los datos pueden afectar la calidad de 

de las encuestas. Dependiendo de cómo se comparan los nuevos procedimientos con los anteriores, los 

errores cuadrados medios pueden aumentar o disminuir.  Aunque, dada la rapidez con la que se tuvo que 
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hacer el cambio para cesar las entrevistas presenciales, es más probable que estos errores aumentaran 

durante la pandemia. Estos cambios seguramente reducirán la comparabilidad de los datos recopilados en 

este periodo, con respecto a las estimaciones anteriores a la pandemia. Si una ONE tiene acceso a totales 

de control (ya sea de una fuente de datos administrativos o de un censo reciente), se pueden usar en la el 

ajuste a los factores de exapansión para minimizar el sesgo; pero es probable que tales ajustes solo reduzcan 

los efectos adversos y no los eliminen por completo. En el capítulo III figura más información sobre estos 

posibles ajustes. 

D. Resumen 

78. Como se señaló en la introducción, la mayoría de las ONE han pasado del levantamiento de los datos 

cara a cara antes de 2020 a un método alternativo en 2020 y 2021, y algunas ahora están volviendo al 

levantamiento presencial. Los cambios y adaptaciones incluyeron aquellos en los marcos de muestreo, el 

modo de recolección de los datos, el cuestionario de las encuestas y otros cambios en la capacitación, 

supervisión, protocolos de recolección de los datos, entrada de los datos y aseguramiento de la calidad. Con 

todos estos cambios, es probable que haya más errores en las estimaciones de 2020 y 2021 que en otros 

años. Estos errores son una mezcla de varianza adicional y posibles sesgos. En el capítulo III se tratan 

orientaciones sobre cómo evaluar y corregir potencialmente los errores, mientras que en el capítulo V se 

examinarán las explicaciones sobre cómo comunicar estos cambios a  los usuarios. 

III. Evaluación de la calidad y los métodos para reducir y corregir 

errores 

79. Como se describió en la sección anterior, la pandemia de coronavirus ha impactado directamente la 

calidad de las encuestas de hogares realizadas por las ONE a través de la reducción de la precisión, 

confiabilidad, oportunidad, puntualidad y comparabilidad de los datos. Resumimos las experiencias 

aprendidas de las ONE en cada uno de estos componentes, con un enfoque en las recomendaciones para 

medir y reducir el impacto de la calidad. En este capítulo, se proporciona orientación sobre la evaluación 

de diversas formas en que la pandemia podría afectar la calidad de los datos de las encuestas de hogares; y 

se mencionan algunos métodos para reducir los sesgos y mejorar la calidad de las encuestas. Es importante 

tener en cuenta que no todos los impactos pueden evaluarse y minimizarse después de la recolección de los 

datos. A menudo se necesitan experimentos controlados para medir este efecto.  

A. Efecto de selección  

80. El efecto de selección está asociado con errores de representación, como se muestra en el TSE (veáse 

la Figura 2). Como se analizó en el capítulo II, el impacto del cambio de modo en la representación de las 

encuestas está vinculado a la cobertura del marco de muestreo, la integridad de la lista de marco de muestreo 

y la tasa  de respuesta. Las estimaciones corren el riesgo de ser sesgadas cuando, en términos de la variable 

de interés, los hogares y las personas no cubiertos por el marco de muestreo difieren de los cubiertos. 

81. El siguiente ejemplo muestra que la composición de los encuestados varió en Malawi después de 

cambiar la recolección de las encuestas presenciales a encuestas telefónicas (Carletto, 2020).  En la muestra 

cara a cara (barras azules en la Figura 3), alrededor del 20 % de los hogares están en el quintil más pobre y 

menos del 25 % de  la muestra está en el quintil más rico.  La composición de los hogares entrevistados en 

las encuestas telefónicas mostró que sólo alrededor del 7% se encontraban en el quintil más pobre y más 

del 35% en el quintil más rico (barras grises).  Suponiendo que la muestra cara a cara es representativa, esta 

diferencia demuestra que  las encuestas telefónicas subrepresentaron a los pobres, en comparación con las 

encuestas cara a cara (véase la Figura 3  Si  el indicador  de resultados de las encuestas telefónicas está 

asociado con el nivel de pobreza, entonces las estimaciones estarán sesgadas. Tenga en cuenta que dos 

factores contribuyen al sesgo en las encuestas telefónica: la cobertura telefónica (barras naranjas) y la tasa 

de respuesta (barra gris).   
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Figura 3 Cambio en la composición de los encuestados después de pasar de las encuestas presenciales a telefónicas 

 

Fuente: Carletto, 2020 

 

i. Cálculo de la tasa de respuesta 

82. Documentar la tasa de respuesta es un paso importante de evaluación de la calidad en las encuestas de 

hogares. La Asociación Americana para la Investigación de la Opinión Pública (AAPOR, 2016) 

proporciona estándares para el cálculo de las tasas de respuesta que utilizan muchos países de todo el mundo. 

Se proporciona orientación para las encuestas realizadas en diferentes modos de recolección, incluidos los 

de modalidad mixta.  Si hay un cambio en el modo de recolección de los datos para las encuestas realizadas 

durante la pandemia, se debe tener en cuenta la diferencia en  el cálculo de la tasa de respuesta. En la Tabla 

1 y Tabla 2 se muestra la disposición de una encuesta demográfica y de salud presencial en Ghana (Ghana 

Statistical Service et al., 2014) y una encuesta RDD realizada en Ghana (L'Engle et al., 2018), 

respectivamente.  

83. La mayor diferencia entre la encuesta cara a cara y la encuesta RDD está en el tamaño de las unidades 

de muestreo con elegibilidad desconocida. En la encuestas RDD, se distribuyeron alrededor de 28,000 

unidades de elegibilidad desconocida utilizando proporción estimada de casos que son elegibles (categorías 

1 y 2) entre todos los casos con elegibilidad conocida (elegibles y no elegibles, categorías 1, 2 y 4). Esta 

proporción se utiliza para estimar el número de casos elegibles entre los casos elegibles desconocidos 

(categoría 3).7 

84. A partir de las tablas, se puede ver que la tasa de respuesta, utilizando diferentes formas de cálculo, 

está entre el 20 % y el 30 % para las encuestas RDD, que es significativamente más baja que la tasa de 

respuesta del 95% a nivel del hogar en la encuesta demográfica y de salud presencial de 2014 en Ghana 

(Servicio de Estadística de Ghana et al., 2015).  

 

 

 

7 Para obtener orientación sobre cómo calcular otras estimaciones de e, consulte las estimaciones de elegibilidad de 

AAPOR para 2009. Smith et al. (2009) 
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Tabla 1.  Disposición de la muestra y ausencia de respuesta, Demographic and Health Survey 2014, Ghana 

Entrevista (Categoría 1) Hogares  

  Completo (C) 11.830 

Elegible, no entrevistado (Categoría 2) 

  Aplazado (P) 0 

  Rechazo y ruptura (R)  51 

  Vivienda no encontrada (DNF) 13 

  Hogar presente pero sin respondiente competente en el hogar (HP) 115 

Elegibilidad desconocida, no entrevistado (Categoría 3)  

No elegible (Categoría 4) 

  Vivienda vacante/dirección sin hogar (DV) 334 

  Vivienda destruida (DD) 13 

  Hogar ausente (HA) 436 

  Otros (O) 38 

Muestra total utilizada 12.831 

  Tasa de respuesta a nivel de hogar (C/C+HP+P+R+DNF) 98.50% 

 

Fuente: Servicio de Estadística de Ghana et al., 2015.  
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Tabla 2.  Resultados de llamadas y tasas de respuesta, encuesta RDD de Ghana 2017 

  

Tamaño y 

cálculo 

Entrevista (Categoría 1) 

  Completo (1.0/1.1) 9.469 

  Parcial (1.2) 3.547 

Elegible, no entrevistado (Categoría 2) 

  Rechazo y ruptura (2.1) 2.987 

Elegibilidad desconocida, no entrevistado (Categoría 3) 

  Ning’un filtro completado (3.21) 1.196 

  Se desconoce si la persona es residente del hogar / correo devuelto sin entregar (3.3) 27.626 

No elegible (Categoría 4) 

  Número fuera de servicio (4.31)** 918.277 

  Ningún encuestado elegible (4.7) 2.024 

  Otros (4.9)** 111.402 

Muestra total utilizada 1.076.528 

  I=Entrevistas completas (1.1) 9.469 

  P=Entrevistas parciales (1.2) 3.547 

  R=Rechazo y ruptura (2.1) 2.987 

  NC=Sin contacto (2.2) 0 

  O=Otros (2.0, 2.3) 0 

  Cálculo de e*:  0.880 

  UH=Hogar desconocido (3.1) 0 

  UO=Otro desconocido (3.2-3.9) 28.822 

Tasa de respuesta   

  Tasa de respuesta 1: I/((I+P)+(R+NC+O)+(UH+UO)) 21,1% 

  Tasa de respuesta 2: (I+P)/((I+P)+(R+NC+O)+(UH+UO)) 29,0% 

  Tasa de respuesta 3: I/((I+P)+(R+NC+O)+e(UH+UO)) 22,8% 

  Tasa de respuesta 4: (I+P)/((I+P)+(R+NC+O)+e(UH+UO)) 31,3% 

*e es la proporción estimada de casos de elegibilidad desconocida que son elegibles. Esta estimación se basa en la proporción de 

unidades elegibles entre todas las unidades de la muestra para las que se obtuvo una determinación definitiva de la situación (una 

estimación prudente).  Para obtener orientación sobre cómo calcular otras estimaciones de e, consulte las Estimaciones de 

elegibilidad de AAPOR de 2009.                               

** La elegibilidad de estas dos categorías es difícil de determinar, por lo que no se incluye en el cálculo. 

Fuente: L'Engle et al., 2018. El cálculo se puede replicar utilizando la calculadora de tasa de respuesta AAPOR 4.1, disponible en 

https://www.aapor.org/AAPOR_Main/media/MainSiteFiles/Response-Rate-Calculator-4-1-Clean.xlsx 

 

ii. Evaluación de la naturaleza de la ausencia de respuesta 

85. Como se vio en la sección anterior, la tasa de respuesta fue significativamente menor para las encuestas 

RDD en comparación con la encuesta presencial de 2014 en Ghana. Sin embargo, una mayor tasa de 

ausencia de respuesta no significa necesariamente sesgo. Si hay sesgo en las estimaciones depende de la 

naturaleza de la ausencia de respuesta.  Hay tres tipos de mecanismos que se utilizan para calsificar la 

natrualeza de la ausencia de respuesta: el mecanismo completamente al azar (MCAR, por sus siglas en 

inglés); el mecanismo aleatorio (MAR, por sus siglas en inglés); y el mecanismo no aleatorio (NMAR, por 

sus siglas en inglés).  

https://www.aapor.org/AAPOR_Main/media/MainSiteFiles/Response-Rate-Calculator-4-1-Clean.xlsx
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86. Ahora, acudiendo a la terminología utilizada en Bethlehem et al.  (2011) y a su ilustración de varios 

tipos de ausencia (véase la Figura 4), sea R el comportamiento de la respuesta, que puede verse como una 

variable dicotómica, es decir, responde o no responde;  sea X un conjunto de variables auxiliaress que están 

disponibles (observadas) para todos los elementos en la muestra y en la población (por ejemplo, edad, sexo 

u otras características demográficas); sea Y la variable de interés medida en la encuesta; y finalmente, sea 

Z un conjunto de variables que están parcial o completamente vinculadas a la ausencia de respuesta, pero 

que no están relacionadas ni con X ni con Y. Por ejemplo, en una EFT tradicional, Y puede denotar el 

estado ocupacional, X puede denotar la edad y Z puede denotar si la vivienda estaba ocupada en el momento 

del período de recolección.   

87. Bajo un mecanismo MCAR, la variable de resultado Y está fuertemente asociada con la variable 

auxiliar X (el empleo está fuertemente relacionado con la edad), pero que un individuo responda o no (R) 

no está relacionado con la variable auxiliar  (X); es decir la  respuesta no estará relacionada con la edad.    

Se puede suponer que la ausencia de respuesta es causada por una  variable Z independiente distinta de X 

(la ausencia de respuesta viene dada por las viviendas desocupadas, no por la edad del encuestado). En este 

caso,  la ausencia de respuesta no dará lugar a un sesgo grave en las estimaciones para Y. 

88. Bajo un mecanismo MAR, la ausencia de respuesta (R) es causada parcialmente por X y en parte  por 

un conjunto independiente de variables auxiliares Z; por ejemplo, las tasas de respuesta podrían ser más 

altas entre las personas mayores y más bajas entre las personas menores. Asimismo, Y y X están 

fuertemente relacionados (el empleo está fuertemente relacionado con la edad), mientras que Y estará 

asociado con R pero indirectamente (el empleo está indirectamente asociado con la edad). En este caso, las 

estimaciones directas de Y estarían sesgadas. El sesgo, sin embargo, puede corregirse ponderando 

utilizando el valor observado de X (se pueden hacer los ajustes adecuados para cada grupo de edad).  

89. Si el mecanismo de ausencia de respuesta es no aleatorio (NMAR), la ausencia de respuesta (R) no 

solo está relacionada con el conjunto de variables auxiliares observadas (X), sino que también estará 

correlacionada con Z, y a su vez estará directamente relacionada con la varaible de interés Y; así, las tasas 

de ausencia de respuesta podrían ser más altas entre las personas mayores que estén desempleadas. En este 

caso, los ajustes a la ponderación usando X no ayudarán a eliminar el sesgo en la estimación de Y (cualquier 

ajuste en los grupos de  edad no disminuirá el sesgo porque las personas mayores están actualmente 

desempleadas y al mismo tiempo no están respondiendo a las encuestas).  

Figura 4. Ilustración del mecanismo de los datos que falta 

 

Fuente: Manual de Ausencia de Respuesta en las Encuestas de Hogares (Bethlehem et. al., 2011, capítulo 2, figura 2.2).   

90. Tenga en cuenta que aunque el lenguaje utilizado anteriormente se refiere a la respuesta y la ausencia 

de respuesta de las encuestas, un argumento similar también se aplica a la cobertura y no cobertura del 

marco de muestreo. Si nos remitimos al capítulo II sobre el impacto de los cambios introducidos durante la 

pandemia, en particular el impacto de cambiar el marco de muestreo y el modo de recolección de los datos, 

el  sesgo de selección es un problema potencial para ambos. Bajo el problema de la cobertura del marco de 
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muestreo, en lugar de definirse como respuesta/ausencia, R se definiría indicando si una unidad (hogar o 

individuo) está  cubierta o no cubierta por el marco. 

91. ¿Qué tipo de mecanismo de ausencia de respuesta existe con los cambios introducidos en las encuestas 

durante la pandemia? Con el ejemplo de la Figura 3, se puede ver que tanto la cobertura del marco de 

muestreo como el comportamiento de la respuesta (R) se ha visto afectado al cambiar de entrevistas 

presenciales a entrevistas telefónicas en Malawi. Si tratamos el cuantil de pobreza como una variable 

auxiliar (X), resulta que está asociado a R.  En el ejemplo, los hogares en cuantiles de riqueza más bajos 

tenían menos probabilidades de estar cubiertos por las encuestas telefónicas.  Si los hogares en cuantiles de 

menor riqueza se comportan de manera diferente, en términos de indicadores de resultados (por ejemplo, 

seguridad alimentaria, estado de salud, etc.), que aquellos en los cuantiles de riqueza más altos, entonces 

hay un sesgo en las estimaciones de los indicadores de interés. Lo más probable es que el mecanismo de 

ausencia de respuesta sea MAR y que las variables auxiliares X se puedan usar para reducir los sesgos.  

iii. Detección del sesgo 

92. Como se explicó en la subsección anterior, pueden surgir sesgos  para ciertos tipos de mecanismos de 

ausencia de respuesta (MAR y NMAR), aunque pueden corregirse para MAR.  Los sesgos se pueden 

detectar mediante pruebas de independencia de la respuesta (y/o cobertura) o comparando la diferencia 

entre respondientes y no respondientes, lo que se ilustra con un ejemplo nacional (más información sobre 

los datos de las encuestas se encuentra en el Recuadro 1  En esta sección se ilustran diferentes enfoques, 

que incluyen: a) pruebas bivariadas de independencia; b)  gráficos bivariados;  y c) análisis multivariante. 

 

 

 

 

 

 

 

Prueba bivariada de independencia 

93. Se pueden realizar pruebas bivariadas de independencia entre las variables auxiliares y el indicador de 

cobertura (o respuesta). Como se muestra en la Tabla 3, se produce una  tabla de frecuencias bivariada con 

las siguientes variables: propiedad del teléfono celular a nivel del hogar (R) y estado de alfabetización del 

jefe de hogar (X). En esta encuesta en particular  (véase el Recuadro 1), se preguntó si cada miembro del 

hogar (10 años o más) tiene un teléfono celular que funcione. Los hogares con al menos un teléfono celular 

se podrían considerar dentro del marco de la Encuestas Telefónica de Alta Frecuencia que mide el impacto 

de la pandemia. El hecho de que una persona tenga un teléfono móvil se considera como un indicador de la 

respuesta o de la ausencia de respuesta (R), mientras que el nivel de alfabetización del jefe de hogar es 

considerada como la variable auxiliar (X) que está disponible tanto en IHPS como en HFPS.  

94. La prueba Ji-cuadrado de Pearson de bondad de ajuste entre las dos variables de interés (propiedad del 

teléfono móvil  y alfabetización) se puede realizar para determinar si existe una correlación significativa. 

La hipótesis nula afirma que las dos variables son independientes, mientras que la alternativa afirma que 

las dos variables no son independientes. A partir de estos datos, el estadístico de prueba es 332, y el valor 

p es muy cercano a cero, lo que indica una fuerte evidencia para rechazar la hipótesis de independencia.  

95. La prueba V de Cramér se utiliza para probar la fuerza de asociación entre dos variables categóricas. 

En nuestro ejemplo, el valor de  la V de Cramér es 0.329, que indica una asociación moderadamente fuerte 

 Recuadro 1. Encuesta telefónica de alta frecuencia de Malawi: antecedentes 

Las Encuesta Telefónica de Alta Frecuencia (HFPS, por sus siglas en inglés) se están llevando 

a cabo en Malawi como parte de la iniciativa del Banco Mundial para ayudar a los países a 

medir el impacto socioeconómico de COVID-19.  El marco de muestreo de las HFPS en 

Malawi se extrajo de la Encuesta Integrada de Panel de Hogares (IHPS, por sus siglas en 

inglés) 2019-2020. Dentro de la IHPS, se recopilaron números de teléfono para hasta cuatro 

miembros de cada hogar, lo que permitió la implementación de la HFPS.   
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entre la propiedad del teléfono celular por parte del hogar y el estado de alfabetización del jefe del hogar.8 

La asociación se considera moderadamente fuerte.  Los hogares con jefes analfabetos tienen menos 

probabilidades de tener un teléfono móvil y, por  lo tanto, es menos probable que estén cubiertos por la 

Encuestas Telefónica de Alta Frecuencia. Si estos hogares proporcionan respuestas diferentes a las 

preguntas de la HFPS, habrá sesgo causado por la cobertura del marco de muestreo.  

Tabla 3. Tabla bivariada de frecuencias entre la propiedad del teléfono en el hogar y el estado de alfabetización del jefe del hogar, 

Encuesta integrada de panel de hogares, 2019-2020, Malawi 

  

Alfabetización del jefe del hogar 

Alfabetizados 

(%) Analfabetos (%) Total 

Propiedad del 

teléfono 
móvil  

Sí 1624 (52. 8%) 146 (4,7%) 1770 

No 854 (27. 8%) 453 (14,7%) 1307 

Total 2478 599 3077 

 

Gráficos  bivariados – prueba de independencia 

96. Las herramientas de visualización son también poderosas para comprender la relación de las variables 

auxiliares y la cobertura del marco de muestreo (o la probabilidad de respuesta). La  

97. Figura 5 ilustra cómo la cobertura del marco del teléfono móvil varía según el empleo9 del jefe del 

hogar. Esta cifra muestra claramente  que los hogares con un jefe asalariado tienen más probabilidades de 

tener un teléfono móvil (85%), por lo que debe incluirse en el marco de muestreo para la HFPS. Si los 

hogares cuyos jefes tienen un empleo asalariado se ven afectados de manera diferente en comparación con 

aquellos hogares con jefes que trabajan como trabajadores no remunerados en la agricultura doméstica, 

entonces existe un sesgo en la medición del impacto de la pandemia.   

Figura 5. Proporción de hogares que deben un teléfono móvil, por empleo del jefe de hogar, Encuesta integrada de grupos de 

hogares, 2019-2020, Malawi. 

 

 

8 Para k=2 y grados de libertad = 1, [0.1,0.3) indica asociación pequeña, [0.3, 0.5) asociación mediana y [0.5,1] 

asociación grande. Más información disponible en Manigiafico, S. S. (2016).  Los grados de libertad son definidos 

como el mínimo entre el número de filas menos uno y el número de columnas menos 1. 

9 Los tipos de empleo considerados son: 1) empleo asalariado; 2) empleo no agrícola; 3) empleo no remunerado en 

agrícola doméstica; 4) Ganyu, definido como mano de obra rural informal y de corta duración; 5) aprendizaje no 

remunerado. 
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Nota: A título ilustrativo, la categoría "aprendizaje no remunerado" se excluye del gráfico,  ya que solo tiene cuatro casos de un 

total de 3.077. 

Análisis multivariante: prueba de independencia 

98. El análisis bivariado sugerido anteriormente no tiene en cuenta la relación entre diferentes variables.  

Otros modelo de análisis multivariado podrían construirse sobre la base de las pruebas bivariadas realizadas 

anteriormente. Se puede utilizar un enfoque paso a paso para seleccionar el modelo.   Utilizando los datos 

de ejemplo, se ajustó una regresión logística utilizando dos variables independientes (alfabetización y 

situación  laboral del jefe de hogar), de la siguiente manera: 

logit (ρ)  =  ln (
ρ

1 − ρ
)  =  β0 + β1Iilliterate + β2Inon−agr business + β3Iunpaid household agr +  β4IGanyu 

donde βi representa los coeficientes de la regresión, las Ii denotan las variables independientes (estado de 

alfabetización y estado laboral del jefe de hogar en este ejemplo), y ρ  representa la probabilidad de  

respuesta. En este ejemplo particular, la propiedad de los teléfonos móviles se utiliza como un proxy para 

el estado de respuesta.  

99. Como se muestra en el modelo ajustado (véase la Tabla 4), ambas variables están fuertemente 

asociadas con la propiedad de teléfonos móviles en el hogar. El coeficiente β1  para la variable de 

alfabetización es -1,4954, lo que significa que, en comparación con los hogares con jefes alfabetizados, la 

razón de probabilidades estimada de poseer un teléfono móvil para los hogares con un jefe analfabeto es 

e−1.495 = 0.224.  Se puede llegar a una conclusión similar para la situación laboral del jefe de hogar.  Por 

lo tanto, existe un sesgo potencial asociado con el marco de muestreo de teléfonos cuando se utiliza la IHPS 

como marco para las HFPS porque es menos  probable que los jefes de hogar menos alfabetizados y no 

asalariados respondan y sean incluidos en la IHPS. 

Tabla 4.  Modelo de regresión logística para la propiedad de teléfonos móviles en los hogares, Encuesta integrada de panel de 

hogares, 2019-2020, Malawi. 

Variable 
Categoría Coeficiente 

  
Odds ratio 

Intercepto En general 1.8712 *  

Nivel de alfabetización del jefe de hogar 

    Referencia: alfabetizado 

Analfabeto -1.4954 * 0.22 

Situación laboral del jefe de hogar  No agrícola -0.6236 * 0.54 

   Referencia: empleo asalariado Agricultura doméstica no 

remunerada 

-1.7658 * 0.17 

Ganyu -1.8898 * 0.15 

Nota: * valor p <0,001 

 

Comparación entre la muestra y la población 

100. Otra forma de evaluar  el sesgo en  la cobertura de la muestra es comparar la distribución de las 

unidades de muestreo con la distribución de la población para un conjunto de variables auxiliares 

específicas. Como se muestra en la Figura 6, la proporción de hogares con jefes que trabajan en el empleo 

externo (con  un empleo asalariado) se compara con las encuestas de evaluación comparativa (LSMS-ISA) 

y los errores estándar se muestran en el mismo gráfico. Tomando como ejemplo a Etiopía,  en comparación 

con la estimación LSMS-ISA (cara a cara), los hogares con información de contacto tuvieron un 3 % más 

de jefes de hogar involucrados en el empleo externo que los hogares en la HFPS. Entre los hogares que 

fueron contactados con éxito para la HFPS, la proporción de hogares con el jefe de hogar en el empleo 

externo es 6 % más alta que en la enceusta de LSMS-ISA. No hubo mucha diferencia en el porcentaje 

promedio de jefes que trabajan en el empleo externo cuando se compararon los hogares entrevistados y los 

contactados con éxito. 
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Figura 6. Proporción de jefes de hogar que trabajan en el empleo externo. Enceusta telefónica en comparación con la encuesta 

presencial (LSMS-ISA) 

 

Fuente: Ambel et al. (2021) 

101. También se puede hacer un análisis multivariante para comparar la muestra y la población, para una 

serie de variables auxiliares.  Como se muestra  en la Tabla 5 es más probable que el jefe de hogar responda, 

aumentando la probabilidad en un 39,7%. Las personas que poseen un teléfono móvil tienen más 

probabilidades de estar en la muestra de HFPS que aquellas que no lo poseen, con un aumento del 15% en 

la probabilidad. (Brubaker et al., 2021) 

 

Tabla 5.  Efectos marginales de las regresiones logit en ser un encuestado de HFPS en la ronda 1, Malawi 

Variables Coeficiente de efecto marginal 

Tamaño del hogar  -0.013(.002)*** 

Cabeza 0.397 (0.026)*** 

Cónyuge de la cabeza 0.140 (0.033)*** 

Hijo de cabeza -0.006 (0.026) 

Masculino -0.040 (0.015)*** 

Edades 25-49 0.040 (0.016)** 

Edades 50+ 0.038 (0.019)** 

Casado -0.021 (0.019) 

Quintil de consumo 5 -0.048 (0.021)** 

El individuo posee un teléfono móvil 0.154 (0.012)*** 

... ... 

Nota: ***/**/* indican significación estadística a un nivel del 1/5/10%, respectivamente.  La tabla se abrevia de la versión original 

y se incluye solo con fines ilustrativos. 

Fuente: (Brubaker et al., 2021) 
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Falta de respuesta y representatividad 

102. La tasa de respuesta en las encuestas es un indicador deficiente del efecto que la ausencia de respuesta 

puede tener en la calidad de las encuestas, especialmente si tenemos la intención de identificar sesgos. Una 

tasa de respuesta baja es indeseable y tiene un efecto directo en la precisión de las estimaciones de las 

encuestas (cuanto menor sea el tamaño efectivo de la muestra, mayor será la varianza del estimador);  Sin 

embargo, no implica necesariamente sesgo.  Si no existe relación entre el mecanismo de respuesta y las 

variables de interés en las encuestas (mecanismos MAR o MCAR en la Figura 4), el enfoque de ponderación 

clásico producirá estimaciones insesgadas.  

103. Los indicadores de representatividad (indicadores R) se han definido para medir en qué medida la 

ausencia de respuesta en una encuesta puede afectar la calidad de los estimadores y aumentar el riesgo de 

posibles sesgos (Bethlehem,  et. al., 2011).  Para Bethlehem, et. al. (2009) el concepto de representatividad 

indica la ausencia (o presencia) de fuerzas selectivas en el mecanismo de respuesta (véase la Figura 4).  

Desde una perspectiva probabilística, no habrá fuerzas selectivas en la respuesta si la probabilidad de 

respuesta (propensity score) en todas las unidades de población es la misma; es decir: 

ρi = Pr(ri = 1|si = 1) = ρ̅            para i =  1, 2, . . . , N. 

104. En la expresión anterior, ρi es la probabilidad de respuesta de la unidad i; ri es una variable dicotómica 

que indica si la unidad i respondió, y si es una variable dicotómica que indica si  la  unidad i se fue incluida 

en la muestra. Si esta ecuación se mantiene para todos los individuos de la población, entonces el 

mecanismo de respuesta se dice fuertemente representativo.  

105. Según Bethlehem, et. al. (2009), la respuesta a una encuesta se denomina débilmente representativa 

con respecto a la muestra para la variable auxiliar X si la probabilidad de respuesta promedio es la misma 

a trevés de subgrupos los subgrupos poblacionales; este es el caso del mecanismo MAR en la Figura 4. De 

esta manera, la representatividad débil significa que, dado X, no es posible distinguir a los encuestados de 

los no respondientes. En este caso, los sesgos de las estimaciónos serán pequeños. 

106. Suponiendo que las probabilidades de respuesta individual son conocidas para la población, el 

indicador R se define de la siguiente manera: 

R(ρ) = 1 − 2 S(ρ) 

donde S(ρ)  es la  desviación estándar de las probabilidades de respuesta. Note que S(ρ) = 0  si  el 

mecanismo de respuesta es fuertemente representativo; además, cuanto mayor sea la variación en las 

probabilidades de respuesta, menor será la representatividad inducida por el mecanismo de respuesta. Por 

la naturaleza dicotómica de las variables ri, el valor máximo de S(ρ) es  0,5. De esta manera, el indicador 

R varía en el intervalo [0, 1]. Un valor de R(ρ) = 1 implica una fuerte representatividad, mientras que un 

valor de R(ρ) cercano a cero implica que la composición de la  respuesta se desvía de la composición 

efectiva de la muestra, lo que indica un alto riesgo de sesgo de selección.   

107. Como las probabilidades de respuesta no se conocen, es necesario estimarlas mediante un modelo 

estadístico como el definido en el párrafo 85, utilizando covariables que se observaron tanto para los 

respondientes como para los no respondientes.  Siendo wi el peso muestral de la unidad i en la muestra, el 

indicador R se estima como sigue: 

R ̂(ρ) = 1 − 2√
1

N̂ − 1
∑ wi

n

i=1

(ρ̂i − ρ̅ ̂)2 

donde ρ̂i representa la probabilidad de respuesta estimada para la unidad i yρ̅ ̂ es el promedio ponderado  

de las probabilidades de respuesta estimadas en la muestra: 
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ρ̅ ̂ =  
1

N̂
∑ wi

n

i=1

ρ̂i 

108. Del modelo ajustado en el párrafo anterior, tenemos que la tasa de respuesta no ponderada fue de 0,57, 

mientras que la tasa de respuesta ponderada fue de 0,53; además, el promedio no ponderado de 

probabilidades estimadas fue de 0,57, mientras que la contraparte ponderada fue ρ̅ ̂ = 0.55. De esta manera, 

el indicador R se estimó como R ̂(ρ) = 0,56, el cual es inferior al valor ideal de 1,00. Entonces, se [uede 

concluir que esta estructura de respuesta no es completamente representativa, y se debe trabajar más para 

evitar el posible sesgo que la falta de representatividad puede generar en el análisis de los datos de esta 

encuesta. 

109. Bajo el modelo estadístico, el mecanismo de ausencia de respuesta puede considerarse como MAR y 

se rige por las covariables de alfabetización y situación laboral del jefe de hogar; eso significa una 

representatividad débil. Por ejemplo, la Tabla 6 muestra que, al agrupar por alfabetización, los indicadores 
R son más altos que los estimados a nivel nacional, lo  que  indica una mayor homogeneidad entre las 

personas alfabetizadas y analfabetas; teniendo en cuenta la Tabla 7, la representatividad aumenta cuando 

se considera el estado de empleo del hefe de hogar. Finalmente, al considerar ambas covariables, la 

desviación estándar de las probabilidades de respuesta estimadas es nula, y los indicadores R estimados 

toman el valor máximo en todos los subgrupos (véase la Tabla 8).  Este ejemplo establece claramente  que 

la tasa de ausencia de respuesta debe complementarse con los indicadores R para tener una visión más clara 

del impacto que el mecanismo de respuesta puede tener en el análisis de los datos de las encuestas complejas. 

Tabla 6.  Indicadores estimados de representatividad para la alfabetización 

Alfabetismo N 

Promedio ponderado 

de las probabilidades 

de respuesta estimadas 

Desviación estándar de 

las probabilidades 

estimadas 

Indicador R estimado 

Alfabetizado 2474 0,85 0,06 0,87 

Analfabeto 599 0,64 0,16 0,69 

 

Tabla 7.  Indicadores estimados de representatividad para la situación laboral del jefe de hogar 

Situación laboral del 

jefe de hogar 
N 

Propensión a la 

respuesta ponderada 

Desviación estándar de 

las propensiones 
Indicador R estimado 

Empleo asalariado 626 0,85 0,06 0,87 

No agrícola 584 0,73 0,11 0,77 

Agricultura doméstica 

no remunerada 
1340 0,43 0,15 0,7 

Ganyu 523 0,41 0,13 0,72 

 

Tabla 8.  Indicadores de representatividad estimados para la situación laboral y de alfabetización del jefe de hogar 

Alfabetismo 
Situación laboral 

del jefe de hogar 
N 

Propensión a la 

respuesta 

ponderada 

Desviación estándar 

de las propensiones 

Indicador R 

estimado 

Analfabeto Empleo asalariado 31 0,59 0 1 

Analfabeto No agrícola  70 0,44 0 1 

Analfabeto 

Agricultura 

doméstica no 

remunerada 

374 0,2 0 1 

Analfabeto Ganyu 124 0,18 0 1 

Alfabetizado Empleo asalariado 595 0,87 0 1 

Alfabetizado No agrícola  514 0,78 0 1 
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Alfabetizado 

Agricultura 

doméstica no 

remunerada 

966 0,53 0 1 

Alfabetizado Ganyu 399 0,5 0 1 

 

Evaluación del sesgo a un nivel más desagregado 

110. Los ejemplos anteriores han mostrado varias formas de evaluar la cobertura potencial o el sesgo de 

selección de la muestra.  Hasta ahora, todos los ejemplos se  han centrado en el nivel nacional. De hecho, 

la cobertura podría variar mucho según la región, el sexo, la edad y otras subpoblaciones, por lo que se debe 

realizar una investigación más detallada en la medida de lo posible.  

Resumen 

111. Esta subsección cubre diferentes formas, con ejemplos nacionales, que los países pueden usar para 

evaluar si existe un sesgo potencial para las encuestas realizadas durante la pandemia debido (a) a la 

deficiencia de cobertura del marco de muestreo - como se analiza en la Sección D del Capítulo II - o (b) a 

una tasa de respuesta baja. Los errores de no cobertura y ausencia de respuesta comparten muchas 

similitudes en términos de definiciones, medición, reducción del cuestionario, compensación y presentación 

de informes (Naciones Unidas, 2005). Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos también son 

bastante diferentes en términos de fuentes de errores y, en algunos casos, soluciones. Por ejemplo, el  error 

de no cobertura en el contexto de la pandemia se debió principalmente a una cobertura telefónica móvil o 

fija incompleta (para encuestas telefónicas) y a la falta de un marco adecuado. La ausencia de respuesta 

podría ser causada por falta de contacto (debido al cambio de números de  teléfono), interrupción 

(conexiones telefónicas inestables) o renuencia de los hogares a responder a números de teléfono 

desconocidos. Los métodos para detectar los sesgos son similares a los descritos en esta subsección, pero 

existen diferencias en la disponibilidad de fuentes de los datos de evaluación comparativa.  

112. En Ambel et al. (2021), la evaluación de los posibles sesgos en la muestra se realizó en dos pasos: el 

primero evaluó la representatividad de la muestra comparando la población (en el ejemplo de Malawi, la  

IHPS presencial) y aquellos con información de contacto; y el segundo paso evaluó el sesgo de ausencia de 

respuesta comparando la muestra seleccionada (con teléfono móvil) y los respondientes efectivos.  

113. La evaluación y corrección de los sesgos de las encuestas depende de algunos elementos clave 

relacionados con la disponibilidad de la fuente de los datos de evaluación comparativa (benchmarking) y 

con las variables auxiliares que están disponibles en las encuestas realizadas durante la pandemia. Se 

proporcionará más discusión en la siguiente subsección.  

 

iv. Selección de fuentes de evaluación comparativa (benchmarking) 

114. Esta subsección comienza con una discusión general sobre las fuentes de los datos y las variables 

auxiliares que pueden usarse para evaluar y reducir los posibles sesgos, seguida de discusiones específicas 

sobre los diferentes enfoques utilizados para seleccionar muestras durante la pandemia, como la selección  

de una encuesta de panel reciente, una fuente administrativa o el RDD.  

115. Las fuentes de los datos que se utilizan comúnmente para la evaluación comparativa incluyen: a) 

censos de población; b) fuentes de los datos administrativos, como los registros de población; c) una 

encuesta probabilística reciente realizada antes de la pandemia.  Es necesario tener en cuenta una serie de 

factores a la hora de buscar fuentes adecuadas de evaluación comparativa. El primero es la calidad de la 

propia fuente. El censo de población está diseñado para cubrir a toda la población, pero puede estar 

desactualizado o tener errores de cobertura y medición. Las fuentes de datos administrativos pueden tener 

sus propios problemas de calidad, como errores de cobertura y medición, así como inconsistencias en 

conceptos, definiciones, clasificación, comparabilidad en el tiempo, etc. Las encuestas de hogares, por 
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supuesto, también están sujetas a errores de muestreo y no muestreo. Antes de utilizar estas fuentes de datos 

para la evaluación comparativa, es importante evaluar su calidad y cómo, si llegase a existir, estos 

problemas afectarán a las estimaciones finales.  

116. Además de las consideraciones de los tipos de fuentes de datos para la evaluación comparativa, 

también es importante la disponibilidad de variables auxiliares para la calibración. Para derivar 

ponderaciones que reduzcan los sesgos debidos a la cobertura insuficiente, las variables auxiliares 

relevantes deben estar disponibles tanto para la población cubierta como para la no cubierta.  Del mismo 

modo, para corregir los sesgos debidos a la ausencia de respuesta, las variables auxiliares deben estar 

disponibles tanto para los respondientes como para los no respondientes.  

117. La disponibilidad de variables auxiliares varía según las fuentes de los datos: los datos administrativos 

y los censos suelen ofrecer un número limitado de variables, minetras que las encuestas de hogares 

generalmente contienen un gran número de variables que potencialmente pueden usarse para la evaluación 

comparativa.  

118. En términos de no cobertura, las  encuestas casi siempre continen información limitada sobre la 

ubicación y las características generales de la porción no cubierta de la población; en términos de ausencia 

de respuesta, la enceustas contienen al menos información disponible en el marco para los no respondientes. 

(Naciones Unidas, 2005) 

119. Las características sociales y demográficas comunes que se utilizan para corregir el sesgo por no 

cobertura y/o ausencia de respuesta podrían incluir: sexo, edad, raza/etnia, estado civil, tamaño y 

composición del hogar, educación, propiedad de la vivienda, ingresos, situación de la fuerza laboral y 

ubicación. Sin embargo, el poder de predicción de las variables auxiliares respecto a las variable de interés 

es otro elemento importante para reducir dicho sesgos. Por ejemplo, las  personas de 50 años  o más tienen 

más probabilidades de participar en la HFPS de Malawi que las menores de 50 años. (véase la Tabla 5) 

Pero, ¿el encuestado de 50 años o más en el HFPS de Malawi se comporta de la misma manera que todos 

los demás no incluidos en la HFPS con 50 años o más? ¿O la persona difiere, por ejemplo, en la propiedad 

del teléfono o la situación laboral (los que no están empleados tienen más probabilidades de atender una 

llamada)? Si esto es cierto, el ajuste de ausencia de respuesta y no cobertura realizado solo utilizando la 

variable edad no eliminará los sesgos.  En un estudio realizado para estudiar la ausencia de respuesta en las 

encuestas web y cara a cara, se encontró que la personalidad de los individuos estaba estrechamente 

relacionada con si responden o no a este tipo de encuestas (Valentino et al., 2021). Los encuestados web 

son menos extrovertidos que los encuestados cara a cara y tal diferencia impacta en la preferencia política, 

que es el indicador de resultado para el estudio.  La preocupación aumenta puesto que no hay una fuente de 

evaluación comparativa que proporcione una variable auxiliar sobre la personalidad. La EFT del Reino 

Unido reconoció la importancia de los ajustes sobre los pesos de muestreo para tener en cuenta los sesgos 

de levantamientos web durante la pandemia, pero también ha propuesto un aumento en el tamaño de la 

muestra para garantizar una cobertura más inclusiva (Morgan, 2022).  

120. Dependiendo de cómo se seleccionan las muestras, las fuentes de datos de evaluación comparativa 

pueden variar, así como la disponibilidad de variables auxiliares. Por ejemplo, una encuesta telefónica que 

seleccionó a los encuestados de una encuesta panel reciente (véase la Tabla 9) podría utilizar la ronda 

anterior de la encuesta (Columna B) como fuente de evaluación compartaiva. Un gran número de variables 

están disponibles tanto para los elementos que no están cubiertos en el marco (debido a la falta de  

información de contacto) como para los no respondientes. Una calibración adicional con el censo de 

población que contiene información sobre la población objetivo (Columna A) podría llevarse a cabo 

después del paso inicial. 
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Tabla 9. Ilustración de una encuesta telefónica realizada durante la pandemia, basada en un panel recientemente completado 

Población objetivo Respondientes del 

panel más reciente 

Hogares con 

información de 

contacto 

Hogares seleccionados 

(suponiendo que todos los hogares 

con información de contacto 

fueron seleccionados; también 

podría ser una muestra aleatoria) 

Hogares que 

respondieron 

 

A B C D E 

100001 X X S R 

100002 No cubierto en el 

panel más reciente 

- - - 

100003 X - - - 

100004 X X S  

100005 No cubierto en el 

panel más reciente 

- - - 

100006 X X S R 

... ... ... ... ... 

110000 X X S R 

X indica si el hogar de la población objetivo respondió en el panel más reciente y tiene información de contacto disponible; 

S indica que el hogar fue seleccionado de la población objetivo que tiene información de contacto disponible; 

R indicó que el hogar respondió a las encuestas 

 

121. Para las encuestas transversales que obtuvieron una muestra de un registro administrativo (véase la 

Tabla 10) La columna A representa la población objetivo y la columna B es la lista del registro que refleja 

un escenario común, y que tiene un porcentaje de subrepresentación. No todos los individuos de la 

población objetivo están cubiertos por la fuente administrativa. La columna C representa a las personas que 

están cubiertas por  el registro y tienen información de contacto para la encuesta.  Luego se selecciona una 

muestra (columna D) de aquellos con información de contacto; los respondientes se denotan en la columna 

E.    

122. Es difícil saber cuántas variables auxiliares están disponibles para la evaluación comparativa, ya que 

las fuentes de los datos administrativos difieren entre sí.  Un registro de población generalmente cubre 

información sobre ubicación geográfica, edad, sexo y otras características demográficas básicas, pero el 

registro de votantes probablemente no tiene tanta información.  La evaluación comparativa puede llevarse 

a cabo mediante  la comparación de la  información sobre todos los encuestados (columna E) y una fuente 

de los datos que contenga información sobre la población objetivo (columna A); o en dos pasos: comparar 

las columnas E y B; y luego calibrar con los datos de la columna A.  

Tabla 10. Ilustración  de una encuesta transversal realizada durante la pandemia, con su muestra obtenida de una fuente 

administrativa 

Población 

objetivo 

 

Lista administrativa 

(registro de votantes, 

registro de población, etc.) 

Personas con 

información de contacto 

Personas seleccionadas  

 

Respondientes 

 

A B C D E 

100001 X X S R 

100002 X X S - 
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100003 No cubierto en la lista - - - 

100004 X X - - 

100005 X - - - 

100006 No cubierto en la lista - - - 

... ... ... ... ... 

110000 X X S R 

X indica si el hogar de la población objetivo respondió en el panel más reciente y tiene información de contacto disponible; 

S indica que el hogar fue seleccionado de la población objetivo que tiene información de contacto disponible; 

R indicó que el hogar respondió a las encuestas 

 

123. Para los países que seleccionaron una muestra mediante marcación aleatoria de dígitos (RDD), solo se 

puede realizar una calibración básica contra una fuente que tenga información sobre la población objetivo, 

como un censo de población, (véase la Tabla 11 columna A). Como se discutió anteriormente,  la 

disponibilidad limitada de variables auxiliares apropiadas plantea un desafío para reducir el sesgo de 

selección. Las características demográficas básicas podrían usarse para la calibración, pero podrían ser 

"cosméticas" si no se dispone de las que están fuertemente asociadas con los indicadores de interés.  

Tabla 11. Ilustración de una encuesta de RDD realizada durante la pandemia 

Población objetivo Personas elegibles (también 

con un teléfono móvil) 

Respondientes 

A B C 

100001 X R 

100002 X - 

100003 - - 

100004 X R 

100005 - - 

100006 X - 

... ... ... 

110000 X R 

 

v. Corrección del sesgo con ajustes a los pesos de muestreo y calibración 

124. La corrección del sesgo de selección del modo se puede llevar a cabo utilizando los métodos 

tradicionales de ajuste a los pesos de muestreo y calibración que han sido adoptados a menudo por las ONE. 

Esta sección describe varios métodos que se han utilizado para reponderar los resultados finales, con la 

intención de reducir los sesgos de no cobertura y ausencia de respuesta.  

Ajuste de ponderación en clases 

125. El método de ajuste de clases asume que los individuos seleccionados, respondientes y no 

respondientes, dentro de la misma clase, definida por ciertas características, tienen aproximadamente la 

misma probabilidad de respuesta y aproximadamente los mismos valores observados. Bajo este supuesto, 

el sesgo de ausencia de respuesta se eliminará después del ajuste. Sin embargo, los valores asociados a los 

no respondientes no pueden ser observados y además, el conjunto de clases formadas podría afectar las 
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observacioens de manera diferencial.  Por lo tanto, las clases de ponderación generalmente se forman con 

la intención de contener unidades con la misma probabilidad de respuesta.  

126. Como se muestra a continuación, si denotamos el peso original no ajustado como wi
0 para la unidad i 

(incluidos tanto los respondientes como los no respondientes) en la subclase c, entonces el ajuste para los 

encuestados dentro de la clase c se calcula como el peso total para todas las unidades dividido por el peso 

total para todos los respondientes dentro de la clase c.   

ac =
∑ wi

0
i∈{all eligible units}

∑ wi
0

iϵ{eligible respondents}
 

127. Después de este ajuste, la ponderación del respondiente i en la clase c se calcula como wi
0 × ac y la 

ponderación para el no respondiente en la clase c será nula. De esta manera, el nuevo conjunto de 

ponderaciones ajustadas para los respondientes será: 

wi
ac =  wi

0 × ac 

Tenga en cuenta que el tamaño de la población se subestimará si usamos el conjunto no ajustado de pesos 

originales. Es decir, N ≫ ∑ wi
0

iϵ{eligible respondents} . Sin embargo, una vez ajustados los pesos, podemos 

esperar que N ≅ ∑ wi
ac

iϵ{eligible respondents} . 

128. En la Tabla 12 se ilustra el cálculo de ac utilizando los mismos datos de las encuestas mostrados en 

laTabla 4.  Los hogares en la IHPF de Malawi 2019-2020 se clasifican en 8 clases10 definidas por dos 

variables: alfabetización y situación laboral del jefe de hogar. Las columnas 3 y 5 representan el número de 

hogares cubiertos por cada una de las clases, para los respondientes como para los no respondientes, 

respectivamente. La columna 4 es la suma del peso del hogar para  los encuestados en la clase respectiva y 

la columna 6 es la suma del peso del hogar para los no respondientes. La columna 7  (ac) se calcula como 

(columna 4 + columna 6)/columna 4. Como se muestra en la tabla, una mayor proporción de no 

respondientes produce un factor de ajuste más alto. Aunque, un factor de ajuste muy alto generalmente no 

es una señal positiva11. Por ejemplo, en la última fila para los hogares con jefe de hogar analfabeta que 

trabaja como Ganyu (mano de obra rural de corta duración), el factor de ajuste es de 2,94. Esto se debe a 

que, de los 124 hogares de esta clase, más del 80 % no responden.  

Tabla 12. Cálculo del factor de ajuste por ausencia de respuesta utilizando el ajuste de ponderación de clase, Encuesta Integrada de 

Panel de Hogares, 2019-2020, Malawi 12 

Alfabetización 

del jefe de hogar 

Situación laboral 

del jefe de hogar 

Respondientes No respondientes 

ac 
Número de 

hogares 

Suma de los 

pesos  

Número de 

hogares 

Suma de los 

pesos  

Col 1 Col 2 Col 3 Col 4 Col 5 Col 6 Col 7 

Alfabetizado  Trabajador asalariado 522 493615.79 73 64019.71 1.13 

 

10 La categoría "Aprendiz no remunerado" no se incluye en este ejemplo debido a su pequeño tamaño de muestra.  

11 Cuando las ponderaciones se ajustan para hacer frente a diferentes problemáticas, como la falta de cobertura y la 

ausencia de respuesta, estos ajustes pueden dar lugar a una variación muy grande en los peoss de muesreo 

resultantes, lo que puede aumentar significativamente la varianza de los estimadores. En tales casos, las ONE 

pueden imponer una estrategia de recorte para aquello pesos excesivamente grandes. Esto puede conducir a un 

aumento en el sesgo, pero también a una disminución en la varianza. Sin embargo, el objetivo de recortar pesos es 

reducir el MSE. 

12 En este ejemplo, la propiedad del teléfono móvil se utiliza como una aproximación a la respuesta o ausencia de 

respuesta, ya que los datos sobre el comportamiento real de los respondientes no están disponibles.  
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Alfabetizado Negocios no agrícolas 398 377020.176 116 99282.32 1.26 

Alfabetizado 

Agricultura doméstica 

no remunerada 503 629570.333 463 626815.89 2.00 

Alfabetizado Ganyu 198 176109.941 201 194356.67 2.10 

Analfabeto  Trabajador asalariado 12 9871.247 19 32073.86   4.25 

Analfabeto Negocios no agrícolas 32 31590.948 38 57437.76   2.82 

Analfabeto 

Agricultura doméstica 

no remunerada 80 117616.305 294 433297.08 4,68 

Analfabeto Ganyu 22 64776.812 102  125419.06   2.94 

 

129. Una vez calculado, el factor de ajuste se multiplica por el peso del hogar para los hogares que 

respondieron (véase la Tabla 13).  La Figura 7 muestra la relación entre los pesos no ajustados y los pesos 

ajustados por clase. Como era de esperar,  bajo el modelo de trabajo, este ajuste da como resultado que  los 

pesos reproduzcan estimaciones  más precisas.  Por lo tanto,  el problema de la subestimación está resuelto 

y, en consecuencia, los nuevos pesos están por encima de la línea roja de 45 grados. 

Tabla 13. Ajuste del peso del hogar utilizando el factor de ajuste de ausencia de respuesta, Encuesta integrada de panel de hogares, 

2019-2020, Malawi  

Identificación 

del hogar  Estado de respuesta 

Alfabetización 

del jefe de 

hogar 

Situación laboral del 

jefe de hogar 

Peso del 

hogar Factor de ajuste 

Peso después del 

ajuste de ausencia de 

respuesta 

0001-002 No respondiente Analfabeto 

Agricultura doméstica 

no remunerada 2877.0 - - 

0001-005 Encuestado Alfabetizado Negocios no agrícolas 2877.0 1.26 3625 

0002-001 Encuestado Alfabetizado 

Agricultura doméstica 

no remunerada 2977.7 2. 00 5954 

0002-005 No respondiente Alfabetizado 

Agricultura doméstica 

no remunerada 2977.7 - - 

0002-006 No respondiente Alfabetizado Negocios no agrícolas 2977.7 - - 

0003-003 No respondiente Alfabetizado 

Agricultura doméstica 

no remunerada 2977.7 - - 

0004-001 Encuestado Alfabetizado 

Agricultura doméstica 

no remunerada 3056.7 2. 00 6113 

0004-005 Encuestado Alfabetizado 

Agricultura doméstica 

no remunerada 3056.7 2. 00 6113 

0029-003 Encuestado Alfabetizado Trabajador asalariado 3184.9 1.13 3599 

...             
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Figura 7.  Ponderaciones ajustadas por clase y ponderaciones de muestreo originales no ajustadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La línea roja de 45 grados representa  la igualdad de los pesos de muestreo no ajustados ( wi
0 en el eje x) y  los pesos después 

del ajuste por las categorías de las covariables (wi
ac en el eje y)  

Ajuste por probabilidad de respuesta (propensity score) 

130. Otro método para ajustar la ausencia de respuesta es el método de propensity score.  Este método 

utiliza modelos multivariados para estimar la probabilidad de respuesta para cada encuestado, utilizando 

varias variables auxiliares para las cuales hay información disponible tanto para los respondientes como 

para los no respondientes.  La siguiente fórmula muestra cómo se estiman lan rpobabildiades de respuesta 

para la unidad i.  

ρ̂i =
exp(∑ αĵxij)j

1 + exp(∑ αĵxij)j
 

131. Donde x representa el valor de las variables auxiliares y α̂ es el coeficiente ajustado del modelo. En 

esta fórmula, se utiliza la regresión logística. También se pueden utilizar otros modelos como el modelo 

probit, o el modelo Log-Log complementario (Valliant et al., 2018).  Ahora, utilizando las mismas dos 

variables auxiliares en el ejemplo anterior, se ajusta una regresión logística para estimar los coeficientes α̂, 

los cuales son los mismos que los mostrados en la Tabla 4. 

132. La probabilidad de respuesta estimada para cada hogar en la muestra, tanto respondientes como no 

respondientes, se calcula utilizando el modelo logístico ajustado. Bethlehem, Cobben y Schouten (2011) 

afirman que este método se puede emplear si se mantiene la suposición de emparejamiento. Es decir, para 

cada valor de las covariables, siempre hay respondientes y no respondientes, que dan lugar a la siguiente 

relación: 0 < ρi < 1. Tenga en cuenta que ρi = 0 o ρi = 1 son escenarios indeseables. La Figura 8 muestra  

los histogramas para el  modelo utilizado con los datos de las encuestas de Malawi.  Nótese que para todas 

las unidades (tanto respondientes como no respondientes), no hay valores de probabilidades de respuesta 

estimadas iguales a cero o uno.  
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Figura 8.  Histogramas de la probabilidades de respuesta estimadas para todas las unidades (arriba), respondientes (centro) y no 

respondientes (abajo). 

 

133. Bethlehem, Cobben y Schouten (2011) también afirman que las variables de interés deben ser 

independientes del comportamiento de la respuesta, condicionadas a las covariables del modelo.  Dadas las 

propiedades de los modelos, su suposición puede simplificarse. De hecho, la suposición implica que las 

variables de interés son independientes del comportamiento de la respuesta, condicionadas a la 

probabilidades de respuesta estimadas. Esta propiedad también se conoce como equilibrio. En una 

aplicación práctica, podemos confiar en esta suposición si la distribución de la probabilidades de respuesta 

estimadas es similar entre respondientes y no respondientes para cada categoría de las covariables.  La 

Figura 9 muestra que la distribución de las probabiliddes de respuesta estimadas es similar para las dos 

categorías de la covariable de alfabetización, y también es similar para las cuatro categorías de la covariable 

de situación laboral.  
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Figura 9.  Diagramas de caja de las probabilidades de respuesta estimadas para los respondientes (primera columna)  y los no 

respondientes (segunda columna) por alfabetización (primera fila) y situación laboral del jefe de hogar (segunda fila). 

 

134. A continuación, se crean clases para que las probabilidades de respuesta estimadas de las unidades 

dentro de la clase sean similares entre sí.  Por lo tanto, los estimados ρ̂i  se clasifican de menor a mayor y 

las clases se forman con un número similar de unidades selecccionadas dentro de cada clase.  En cada clase, 

se pueden calcular diferentes estadísticas, como el promedio no ponderado de las probabilidades de 

respuesta estimadas, el promedio ponderado, el promedio no ponderado de la tasa de respuesta, el promedio 

ponderado de la tasa de respuesta, entre otros. A partir de las estadísticas antes mencionadas, los factores 

de ajuste se definirán de la siguiente manera, respectivamente:

acps1 =
∑ 1i∈{clase}

∑ ρ̂iiϵ{clase}
 

 

acps2 =
∑ wii∈{clase}

∑ wiρ̂iiϵ{clase}
 

acps3 =
∑ 1i∈{clase}

∑ 1iϵ{respondientes en la clase}
 

 

acps4 =
∑ wii∈{clase}

∑ wiiϵ{respondientes en la clase}
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Tabla 14. Cuatro métodos para estimar las clases de probabilidades de respuesta basados en el ajuste de un modelo logístico,  IHPS, 

2019-2020, Malawi. 

Clase  

Rango 

Número de 

hogares 

acps1 

 
Promedio no 

ponderado de 

probabildiades de 

respuesta 

acps2 

 
Promedio 

ponderado de 

probabildiades de 

respuesta 

acps3 

Tasa de 

respuesta no 

ponderada 

acps4 

Tasa de 

respuesta 

ponderada 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 [0.177,0.492] 615 0.245 0.238 0.252 0.241 

2 (0.492,0.524] 614 0.509 0.509 0.489 0.479 

3 (0.524,0.529] 615 0.526 0.526 0.538 0.515 

4 (0.529,0.78] 614 0.731 0.723 0.728 0.692 

5 (0.78,0.87] 615 0.864 0.864 0.868 0.846 

Nota:  

• La columna (1) está formada al clasificar los hogares de la muestra (respondientes y no respondientes) en cinco clases 

con el mismo número de hogares. 

• La columna (2) muestra el número de hogares dentro de cada clase 

• La columna (3) es el promedio simple de las probabilidades de respuesta estimadas dentro de cada clase. 

• La columna (4) es el promedio ponderado de las probabilidades de respuesta estimadas dentro de cada clase, el peso 

utilizado es el peso base del hogar.  

• La columna (5) es la proporción de hogares respondientes dentro de cada clase 

• La columna (6) es la proporción ponderada de hogares respondientes dentro de cada clase, el peso utilizado es el peso 

base del hogar.  

 

La función pclass en el paquete PracTools de R se utiliza para ajustar regresiones logísticas y dividir las propensiones predichas 

en clases. Más información sobre la función está disponible en 

https://www.rdocumentation.org/packages/PracTools/versions/1.2.5/topics/pclass; un ejemplo del uso de pclass está disponible en 

Valliant et al., (2018). El código R y los datos subyacentes para este ejercicio están disponibles en el anexo 1. 

 

Nota: Ggeneralmente para el ajuste de la probabilidades de respuesta estimadas se utilizan cinco clases. Aunque un mayor número 

de clases reduce los sesgos, puede aumentar la varianza del estimador.  En la práctica, se deben probar diferentes escenarios antes 

de decidir el número de clases que se van a utilizar. 

 

135. La Tabla 14 muestra el cálculo de las probabilidades de respuesta estimadas, para cada una de las cinco 

clases formadas, utilizando cuatro métodos. Una precaución en la formación de las clases de ajuste (clase) 

es que defnir demasiadas clases podría aumentar potencialmente la varianza de los estimadores directos 

(basados en el diseño de muestreo). El  número final de clases dependerá del error cuadrático medio del 

estimador. Dependiendo del factor de ajuste elegido, el peso modificado tomará una de las siguientes formas: 

wi
acps h

=  wi
0 × acps h          h = 1, 2, 3, 4. 

donde acps h corresponde a los factores de ajuste calculados anteriormente. 

136. Para el ejemplo de Malawi, tenga en cuenta que todos los métodos aquí enunciados muestran 

resultados similares, por lo que bajo cualquiera se producirán ponderaciones similares. Esto se nota también 

en la Figura 10, donde la relación entre los diferentes ajustes de la probabilidades de respuesta estimadas 

es similar con respecto al ajuste de sus clases.  

 

 

 

https://www.rdocumentation.org/packages/PracTools/versions/1.2.5/topics/pclass
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Figura 10.  Cuatro ajustes diferentes de  probabilidades de respuesta estimadas por clases en comparación con el ajuste por las 

categorías de las covariables.

 

Nota: La línea roja de 45 grados representa todos los puntos donde el conjunto de pesos es igual.  En todos los cuadros el eje x está 

representado por el ajuste por las categorías de las covariables (wi
ac). Esquina superior izquierda: el eje y representa el ajuste por 

clases con el promedio no ponderado de las probabilidades de respuesta estimadas (wi
acps 1

). Esquina superior derecha: el eje y 

representa el ajuste por clases con el promedio ponderado de las probabilidades de respuesta estimadas (wi
acps 2

). Esquina inferior 

izquierda: el eje y representa el ajuste por clases con la tasa de respuesta no ponderada (wi
acps 3

). Esquina inferior derecha: el eje 

y representa el ajuste por clases con la tasa de respuesta ponderada (wi
acps 4). 

Calibración con una fuente de datos externa 

137. El siguiente paso después de los procedimientos de ponderación anteriores es calibrar a los 

respondientes utilizando variables auxiliares de una fuente de datos externa. Este paso puede ayudar a 

corregir los errores de cobertura de los marcos y reducir los errores estándar de los estimadores, lo cual es 

particularmente relevante para las encuestas realizadas durante la pandemia (véase más información sobre 

la cobertura de marco de muestreo en la sección II.D.i).  Podemos distinguir varios casos para la calibración; 

por ejemplo, la post-estratificación, el método de raking o la calibración generalizada.  

138. Otro punto importante es que para las encuestas que utilizan el diseño RDD, generalmente no hay 

mucha información auxiliar disponible tanto para los respondientes como para los no respondientes. 

Cuando una  persona elegible atiende una llamada telefónica, puede rechazar la entrevista y convertirse en 

un no respondiente. Pero, como no se tiene mucha información sobre la persona, el ajuste de ponderación 

cubierto en la primera parte de esta sección podría no ser posible. En este caso, los profesionales de las 

ONE pueden omitir el paso anterior y pasar directamente al uso de la calibración con una fuente de los 

datos externa.   

139. En el siguiente ejemplo (véase la Tabla 15), utilizando los datos de las encuestas de Malawi,  la muestra 

de la encuesta se comparó con las proyecciones demográficas de Malawi para el 2019. En este ejemplo se 

utilizan dos variables auxiliares: zona de residencia y región.  El peso de post-estratificación  (columna (5)) 
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se calcula comparando  la distribución ponderada  de la  muestra HFPS por zona y región con la proyección 

demográfica de estas dos variables (columna (3) dividida por la columna (4)). Note que, para propósitos 

prácticos, esta ilustración es demasiado simplificada. Como se ha mostrado anteriormente, en el momento 

en que se lleva a cabo la post-estratificación, se crea un conjunto de ponderaciones que deben aplicarse 

antes de la comparación con los datos del censo. Una cuestión importante a tener en cuenta es que, para el 

diseño de las encuestas RDD, este podría ser el único paso para comparar la muestra seleccionada.   

Tabla 15. Cálculo del peso de post-estratificación, HFPS de Malawi 2019 y proyecciones del Censo de Población de Malawi  

Zona Región 

Distribución de la 

población por zona y 

región 

Distribución 

estimada de la 

población por zona y 

región 

Peso de post-

estratificación 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Urbano Septentrional 398.607 463.456 0.86 

Central 1.420.072 1.256.909 1.12 

Meridional 1.206.235 823.443 1.46 

Rural Septentrional 2.267.500 1.068.992 2.12 

Central 6.504.508 2.956.848 2.19 

Meridional 7.259.087 3.248.275 2.23  

 

140. El método de post-estratificación es un caso particular del enfoque de calibración, en el que se define 

un nuevo conjunto de pesos wi
cal, los cuales deben cumplir la siguiente restricción sobre los totales de 

control específicos (tx)  de las  covariables de calibración: 

tx = ∑ wi
cal  × xi

iϵ{respondientes eligibles}
 

De esta manera, los pesos de calibración se definirán de la siguiente manera: 

wi
cal = gi(s) × wi

0 

Donde, gi(s) se conocen como los  pesos g. En el caso del ejemplo de Malawi y teniendo en cuenta que la 

post-estratificación es una forma particular del enfoque de calibración, estos  pesos g son los definidos en 

la columna (5) de la Tabla 15. En la  

 

 

 

 

 

Figura 11 se muestra la relación entre los pesos de calibración y los pesos con el ajuste por las categorías 

de las covariables. En el caso de la post-estratificación, la suma de los pesos de calibración siempre será 

igual al tamaño de la población. Es decir  

N = ∑ wi
cal

iϵ{respondientes elegible} . 
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Figura 11.  Ajuste de post-estratificación en comparación con el ajuste por las categorías de las covariables. 

 

Nota: La línea roja de 45 grados representa todos los puntos donde los dos conjuntos de pesos son iguales. En el eje y se encuentra 

los pesos de post-estratificación (wi
cal) y en el eje x los pesos con el ajuste por las categorías de las covariables (wi

ac). 

 

Ajuste combinado: probabilidades de respuesta estimadas y calibración  

141. Como señaló la CEPAL (2020a),  el sesgo de cobertura y selección se encuentra entre los mayores 

desafíos que se deben enfrentar cuando se cambia la forma en que se recopilan los datos de las encuestas. 

Se supone, como principio fundamental, que los hogares que responden a una encuesta telefónica no tienen 

características similares a los hogares no respondientes o no contactados.  Cambiar el modo de 

levantamiento de los datos en las encuestas de hogares, por ejemplo de entrevistas presenciales a telefónicas 

o en la web, puede generar sesgos de selección, cobertura y ausencia de respuesta. Como se mencionó, no 

todos los hogares de la muestra original proporcionaron su información de contacto telefónico;  alguno 

hogares sí proporcionaron su información de contacto, pero en el momento de la entrevista no vivían en la 

dirección seleccionada;  algunos otros hogares sí proporcionaron su información de contacto, pero desde 

entonces han cambiado su número de teléfono de contacto; no todos los hogares que proporcionaron su 

información de contacto están dispuestos a responder el cuestionario de las encuestas telefónicas; entre 

otras razones para considerar que el sesgo está lejos de ser despreciable (CEPAL de las Naciones Unidas, 

2020b). 

142. Para controlar los sesgos generados al considerar encuestas de modalidad mixta,el enfoque de 

calibración se puede aplicar sobre los pesos ajustados con las probabilidades de respuesta estimadas y así 
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incorporar las mejores características de estas dos metodologías. Por un  lado, se puede usar un modelo de 

propensity score para controlar las covariables que se midieron en una oleada anterior; en nuestro ejemplo: 

alfabetización y estado laboral del jefe de hogar. Estas covariables, a nivel de unidad, están disponibles solo 

para las unidades seleccionadas en la muestra original cara a cara, pero este ajuste puede servir para 

controlar el  sesgo de selección y el sesgo de ausencia de respuesta en la muestra telefónica final. Por otro 

lado, el enfoque de calibración sobre estos pesos ajustados puede controlar los sesgos de cobertura y, al 

tiempo, generar consistencia a lo largo de las estimaciones de la Oficina Nacional de Estadística.  

143. Bajo este enfoque combinado, se define un nuevo conjunto de pesos wi
pscal

 que deben cumplir con la 

siguiente restricción en los totales de control de específicos (tx) de las covariables de calibración: 

tx = ∑ wi
pscal

 × xi
iϵ{eligible respondents}

 

De esta manera , los pesos de calibración se definirán de la siguiente manera: 

wi
pscal

= gi
ps(s) × wi

acps
 

Donde, gi
ps(s) son los pesos g generados con los pesos ajustados con las probabilidades de respuesta 

estimadas. En el caso del ejemplo de Malawi, la  

Figura 12 muestra la relación entre las ponderaciones de  calibración final con el ejfoque combinado y las 

ponderaciones ajustadas con las probabilidades de respuesta estimadas por las categorías de las covariables. 

Nótese que  

N = ∑ wi
pscal

iϵ{respondientes eligibles} . 

 

Figura 12. Ajuste de post-estratificación en comparación con el ajuste por las categorías de las covariables. 

 

Nota: La línea roja de 45 grados representa todos los puntos donde los dos conjuntos de pesos son iguales. El eje y representa los 

pesos generados con el enfoque combinado, el eje x representa los pesos con el ajuste por las categorías de las covariables. 

 

144. La Figura 13 muestra una comparación entre pares de conjuntos de pesos, que van desde los originales 

no ajustados (wi
0), los ajustados por las categorías de las covariables (wi

ac), los ajustados con la tasa no 
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ponderada de probabilidades de respuesta estimadas en las clases (wi
1ps

), los ajustados con el enfoque de 

calibración (wi
cal), y finalmente el enfoque combinado calibrando sobre las probailidades de respuesta 

estimadas (wi
pscal

). La diagonal de la figura muestra el histograma de estos conjuntos de pesos, todos ellos 

con una distribución similar.  Debajo de la diagonal, la figura muestra los diagramas de dispersión entre los 

conjuntos de pesos, junto con la línea roja de 45 grados. Por encima de la diagonal, se muestra el coeficiente 

de correlación de Pearson entre pares de pesos. Nótese que los pesos wi
pscal

, que son doblemente robustos, 

están menos correlacionados con los pesos originales no ajustados y los pesos de calibración. Eso significa 

que estos dos enfoques por sí solos no son suficientes para reducir el sesgo. Sin embargo, la correlación 

aumenta con las ponderaciones de la probabilidades de respuesta estimadas, y puede ser una señal positiva 

de reducción del sesgo.  

Figura 13. Comparación de distintos conjuntos de pesos. Los histogramas de los pesos se muestran en la diagonal, los diagramas 

de dispersión entre pares de pesos se muestran debajo de la diagonal y las correlaciones de Pearson entre pares de pesos se muestran 

por encima de la diagonal. 

 

 

B. Efecto de medición específico del modo 

145. El efecto de medición específico del modo se refiere a cómo el mismo encuestado responde de manera 

distinta a diferentes modos. Este efecto corresponde al impacto de los cambios de modo en la parte de la 

medición de los errores totales de las encuestas (véase la Figura 2).  Por lo general, es bastante difícil medir 

y corregir el efecto de medición específico del modo, a menos que se esté llevando a cabo un experimento 

controlado. El impacto conjunto de los cambios en la representación (efecto de selección específico del 

modo), los cambios en el diseño del cuestionario y los cambios en el modo de recolección de los datos 

complicaron el análisis de las encuestas de hogares realizadas durante la pandemia. En resumen, en 

comparación con las encuestas anteriores a la pandemia, estamos viendo encuestas que cubrieron 

encuestados que tienen diferentes perfiles (más ricos, que viven en áreas urbanas, etc.), adoptaron un 

conjunto diferente de preguntas y un modo de recolección de los datos diferente, lo cual puede implicar 

respuestas diferentes, incluso cuando la misma persona está respondiendo a la misma pregunta. 

146. No se dispone de orientación sistemática sobre cómo desentrañar el efecto de medición específico del 

modo, o el impacto de cambiar los cuestionarios. Las ONE pueden revisar las preguntas de sus cuestionarios 

y determinar si es probable que alguna haya sufridos efectos modales;  Por ejemplo, si la pregunta era de 

naturaleza sensible, aunque la redacción de la pregunta siguiera siendo la misma, la capacidad de 

comprender lo que se pregunta puede cambiar según el modo. Schouten et al., 2021 destacaron tres métodos 
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importantes que son útiles: (a) uso de paradatos; (b) comparacíón con un  "estándar de oro" y (c) diseños 

experimentales.  

i. Uso de paradatos 

147. Una cantidad cada vez mayor de paradatos se está recopilando subproducto del mismo proceso de 

recolección, incluidos los registros de pulsaciones de teclas, el seguimiento del mouse, la duración de la 

entrevista en una encuesta telefónica, las observaciones del entrevistador durante el levantamiento de los 

datos y el seguimiento por GPS de la ubicación del entrevistador. Como los paradatos son un subproducto 

de una operación de recolección, su formato, diseño y contenido serán una función del sistema que generó 

los datos y podrían variar bastante de una forma de recolección a otra (Kreuter, F, 2013). Como se explica 

en Kreuter, F. (2013), los paradatos se pueden utilizar para proporcionar indicaciones de cómo los 

individuos respondieron a las preguntas y sus procesos relacionados. Por ejemplo, un tiempo de respuesta 

largo podría ser una indicación de una falta de conocimiento de los encuestados, un tiempo de respuesta 

corto podría implicar un buen conocimiento de los encuestados, pero también podría  estar asociado con 

falsificaciones por parte de los entrevistadores, o un "exceso de velocidad de los encuestados". El desafío 

con el uso de paradatos para comparar dos modos de recolección, uno de ellos siendo el modo presencial, 

es que su disponibilidad es diferente en ambos modos. Las entrevistas presenciales utilizando lapiz y papel 

no recopilan tantos paradatos como otros modos de recolección.  

148. Para los países que cambiaron de entrevistas presenciales usando CAPI a CATI durante la pandemia,  

CAPI a menudo se usa para capturar datos por parte del entrevistador. En este caso, los mismos tipos de 

paradatos se capturan a través de la plataforma CAPI. Entonces es posible comparar los paradatos y ver si 

hay alguna diferencia significativa para el mismo encuestado o encuestados de características similares. 

Desafortunadamente, hay muy poco literatura disponible para demostrar cómo se podría hacer esto.  

Cuando Statistics Austria probó el uso de la web para su EFT, los paradatos utilizados para monitorear la 

calidad incluyenron el tiempo de respuesta, pausas, acceso al menú de ayuda, entre otros. El resultado 

muestra que ciertas preguntas tenían una alta proporción de accesos al menú de ayuda en comparación con 

otras. (Hartleib et al., 2021) 

ii. Comparación con  los resultados anteriores a la pandemia 

149. Si existe información auxiliar estrechamente relacionada con alguna variable de interés en la encuesta, 

puede existir la posibilidad de ajustarla usándo un "estándar de oro". Ciertamente, no existe un estándar 

perfecto, pero es posible comparar las estimaciones con esta información auxiliar, la cual podría obtenerse 

de una fuente de información externa y confiable, ya sea una fuente administrativa u otras encuestas, 

posiblemente a nivel agregado (totales para un municipio, que pueden compararse con las estimaciones de 

las encuestas). 

150. Por ejemplo, la Encuesta Anual de Finanzas Familiares y Condiciones de Vida (HFLC, por sus siglas 

en inglés) realizada por Statistics Korea (KOSTAT) colabora con las agencias administrativas encargadas 

de los impuestos, seguros de salud y seguros sociales para ajustar los datos producidos por la HFLC (Kim 

et al., 2021). Durante la pandemia, la HFLC experimentó un gran cambio en el modo de recolección de las 

encuestas: pasó del 4 % de personas respondiendo las encuestas por teléfono, Internet, fax o papel 

autoadministrado en 2019, al 22 % en 2020. Para evaluar el efecto del cambio de modo en la recolección 

de la HFLC, el nivel de ajuste requerido utilizando datos administrativos sobre los ingresos fue comparado 

durante tres años: del 2018 al 2020 (véase la Figura 14). El panel a de la izquierda muestra   un patrón 

similar de ajuste requerido de 2018 a 2020, lo que sugiere un impacto no significativo en el cambio de 

modo. El panel b muestra la tasa de cobertura13 de los ingresos por modalidad de entrevista. La modalidad 

 

13 La tasa de cobertura se calcula como la relación entre la estimación de ingresos de las encuestas y el nivel de 

ingresos ajustado final después de los datos administrativos están integrados. Una mayor tasa de cobertura implica 

mejores estimaciones de las encuestas.  
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telefónica proporciona una mejor estimación que las entrevistas presenciales, lo que podría explicarse por 

la diferencia en los hogares que respondieron a esos modos. Los hogares que utilizan la modalidad 

telefónica tienen un nivel de educación más alto y empleos mejor remunerados que  aquellos que  

respondieron utilizando el modo presencial.  Esto muestra nuevamente que el efecto de modo no es 

significativo.  

Figura 14. Ajuste de los ingresos de los hogares utilizando datos administrativos, por año y por modo de recolección de los datos, 

Encuesta sobre las finanzas de los hogares y las condiciones de vida, República de Corea 

a.  Ingresos estimados a partir de las encuestas durante tres años b. Tasa de cobertura de los ingresos por modalidad de las encuestas 

 

Nota: Adaptado de la figura 5 en Kim et al. (2021). 

 

iii. Diseño de un experimento 

151. Aquellas ONE con los recursos necesariois podrían considerar la realización de un estudio “puente” a 

corto plazo donde, de forma paralela, utilicen tanto la metodología antigua como la nueva para el mismo 

período de referencia. "Una forma segura de separar el cambio en el modo de recolección del efecto de la 

pandemia es mantener las encuestas telefónicas y de modalidad mixta en el período posterior a la pandemia 

durante un tiempo razonable" (CEPAL 2020a). Estos estudios puente son una metodología que se utiliza a 

menudo para ajustar series temporales largas cuando se introduce una muestra actualizada u otro cambio 

metodológico; por ejemplo, al actualizar la muestra y la metodología utilizada para estimar las tasas de 

desempleo (Norwood y Tanur, 1994) o las estadísticas de pesca y caza (Erciulescu, et al., 2021). Tales 

estudios "son particularmente apropiados si los datos de la muestra observados bajo el enfoque regular y el 

nuevo no son consistentes" (van den Brakel et al., 2008). Esa es exactamente la situación con la pandemia, 

donde algunas de las características subyacentes pueden ser diferentes de lo que eran antes de la pandemia. 

Van den Brakel et al. (2008) discuten diseños alternativos para tales estudios, que dependen de una serie de 

factores, incluida la capacidad de los entrevistadores para realizar el estudio utilizando ambas metodologías. 

Si solo se estuviera interesado en evaluar los cambios en la reducción del cuestionario, se podría incorporar 

un estudio puente al levantamiento de los datos cara a cara existente utilizando aleatoriamente el 

cuestionario abreviado o regular. Un estudio puente es costoso, pero podría proporcionar información muy 

útil sobre la comparabilidad de las estimaciones de los diferentes métodos de recolección de los datos. 

152. Para llevar a cabo un estudio puente, se deben seguir estos pasos básicos: 

• Durante un período específico de recolección de datos (por ejemplo, un año, un trimestre), 

realice el levantamiento utilizando la metodología estándar como la usada en el periodo de la 

pandemia. Esto puede significar encuestas cara a cara y telefónicas al mismo tiempo. 

• Para este período, seleccione una muestra más grande de lo normal porque solo la mitad recibirá 
la metodología estándar. Asigne la mitad de la muestra a cada uno. Idealmente, la mitad de 

cada área  geográfica recibirá cada método, pero la ONE tendrá que decidir sobre el nivel 
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geográfico más pequeño al que se puede asignar cualquiera de ellos (por ejemplo, área de 

enumeración, distrito, municipio). 

• Calcule las estimaciones por separado de los dos métodos y compárelas. En general, se supone 

que las diferencias se deben a cambios metodológicos, no a la pandemia. Estos se pueden usar 

para ajustar los datos de cualquiera de las series para lograr una serie de tiempo más consistente 

y evitar, o al menos reducir las interrupciones en la serie. 

153. Las “re-entrevistas” (Schouten et al., 2021) son un método alternativo para estimar el impacto de los 

efectos de medición específicos del modo. Los ajustes a los pesos de muestreo minimizan el sesgo al calibrar 

las estimacioens a los totales auxiliares de fuentes de datos administrativas conocidas u otras fuentes de 

datos. Pero estos totales conocidos pueden no estar altamente correlacionados con las preguntas que están 

sujetas a efectos de medición. Si en una encuesta hay preguntas que se correlacionan con la probabilidad 

de tener efectos de modo, entonces las re-entrevistas pueden usarse para mejorar los estos ajustes más allá 

de lo que es posible mediante la simple ponderación.14 

• Una vez que haya regresado la entrevista cara a cara, vuelva a entrevistar a una muestra 

aleatoria hogares o personas hayan sido parte de los respondientes durante la pandemia, 

utilizando el método estándar de recolección de los datos. Aunque esto se ha utilizado 

comúnmente para evaluar el efecto del modo, se debe tener precaución al comparar los datos 

recopilados durante y después de la pandemia. Para la misma muestra, la estimación de 

variables clave podría cambiar debido a la misma pandemia o a olvidos, en lugar de ser un 

verdadero efecto de modo.  

• Suponiendo que el levantamiento de los datos estándar (cara a cara) arroja la información más 

cercana a los valores verdaderos, podemos usar las respuestas a otras reguntas, junto con la 

información del marco de muestreo para ajustar todas las respuestas telefónicas para que sean 

más consistentes con las respuestas presenciales, no solo con aquellos que se vuelven a 

entrevistar. 

• La re-entrevista supone que la relación entre la respuesta cara a cara para el hogar y la respuesta 

telefónica puede describirse como una función de las covariables disponibles en las encuestas 

o en el marco de muestreo. 

• El total estimado (que se habría logrado mediante entrevistas presenciales) a partir del 

levantamiento de los datos telefónicos durante la pandemia se estima utilizando la relación 

establecida en los pasos anteriores.  

154. Tradicionalmente, los Países Bajos recopilaban sus EFT mediante el levantamiento de datos 

presenciales, telefónicos y web. Cuando ocurrió la pandemia, perdieron la capacidad de usar el modo cara 

a cara, pero su historial multimodo de las encuestas les permitió modelar cuánto del cambio en las 

estimaciones a lo largo del tiempo se debió a este cambio de modo (Van den Brakel et al., 2021). Utilizando 

la evidencia de que sí existía un efecto de modo anterior a la pandemia para ajustar los resultadosdel modo 

presencial, los Países Bajos pudieron demostrar que los cambios subyacentes en la economía debido a la 

pandemia fueron la causa principal de los cambios en las estimaciones.  

155. El efecto de medición específico del modo también se ha probado sin experimentos controlados.  Para 

evaluar la diferencia entre el modo web y el telefónico para algunas variables seleccionadas en la EFT, el 

Instituto Nacional de Estadística y Estudios Económicos del Gran Ducado de Luxemburgo (STATEC) llevó 

a cabo un estudio en el que aproximó un experimento aleatorizado utilizando el método Coarsened Exact 

Matching (Iacus et al., 2012) con los datos recopilados desde 2015 hasta 2017 (Schork et al.,  2021). El 

estudio encontró que la diferencia en el estado laboral reportado entre los encuestados web y telefónicos se 

 

14 Las re-entrevistas a los hogares para medir los efectos de modo necesitan ser hechas con cautela. 
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debió a las diferencias en la cobertura y la ausencia de respuesta bajo los dos modos de recolección (es 

decir, había sesgo de selección). No hay sesgo de medición para este indicador de resultado en particular. 

Sin embargo, los indicadores subjetivos, como la adecuación salarial y la satisfacción laboral, parecen verse 

más afectados por el efecto de medición específico del modo. 

C. Efectos importantes más alla del impacto de los cambio de modo de recolección  

156. Hasta ahora, el capítulo sólo ha cubierto la evaluación de la calidad y las posibles correcciones debidas 

al cambio del modo de recolección de los datos (sección III.A sobre el efecto de selección específico del 

modo y sección III.B sobre el efecto de medición específico del modo).  

No se han cubierto otros cambios ocurridos durante la pandemia, como se analiza en el capítulo II, en 

términos de cambios en el cuestionario de las encuestas, capacitación, supervisión, protocolos de 

recolección, entrada de los datos y aseguramiento de la garantía de calidad. Estos aspectos tendrán un 

impacto en la calidad de los datos, pero es difícil evaluar su magnitud, cuál fue la causa subyacente y cuál 

contribuyó más en términos de calidad. Si pudiéramos comparar los datos recopilados durante la pandemia 

con una  encuesta de buena calidad antes de la pandemia, la diferencia mostrada en la estimación sería el 

resultado de todos estos cambios introducidos en las encuestas durante la pandemia y no el cambio real que 

ocurrió. Según Statistics Canada, las áreas temáticas (cubiertas por su censo de población de 2021) que 

probablemente se verán afectadas por  la pandemia incluyen el trabajo y los desplazamientos, los ingresos, 

la vivienda, la inmigración, la familia, los hogares y el estado civil (Statistics Canada, 2021). Esto significa 

que, incluso sin ningún cambio en los instrumentos de las encuestas y en cómo se recolectaron los datos 

durante la pandemia, los datos recopilados para estas áreas temáticas habrían sido considerablemente 

diferentes de los recopilados durante el período no pandémico.  

157. También hay dimensiones de calidad que quedan fuera del marco del TSE que deben tenerse en cuenta 

al evaluar las encuestas. Dentro del NQAF de  las Naciones Unidas, los principios de oportunidad y 

puntualidad, y coherencia y comparabilidad podrían haberse visto particularmente afectados durante la 

pandemia.B 

158. Dado que muchas ONE tuvieron que cancelar o retrasar el levantamiento de los datos (la mitad de los 

países que realizaron una EFT (Discenza y Walsh, 2021) y muchos otros países retrasaron las recopilaciones 

de los estudios menos tradicionales), la puntualidad de la diseminación de resultados se vio afectada con 

frecuencia por la pandemia. El 65 % de los países informaron que sus publicaciones y difusión de datos se 

retrasaron debido a la pandemia (Naciones Unidas / Banco Mundial, 2020b). Se reportaron hallazgos 

similares para países de América Latina y el Caribe, en donde el 60 % de la difusión de los datos de las 

encuestas se retrasó (CEPAL, 2022). 

159. Sin embargo, hubo algunos ejemplos en los que se mejoró la puntualidad durante la pandemia. Malasia 

(Ali, 2021) aceleró la difusión de su Informe Mensual de la Fuerza Laboral de 6 semanas a 5 semanas. 

Granada (Brizan, 2021) también mejoró la  puntualidad en respuesta a la necesidad urgente de los datos por 

parte del gobierno. 

160. Con respecto a la comparabilidad,la pandemia creó un cambio abrupto tanto en la metodología de 

recolección de los datos como en las condiciones reales en países de todo el mundo. Esto creó serios 

problemas al comparar datos a lo largo del tiempo. Como se mencionó anteriormente, casi todas las ONE 

detuvieron el levantamiento de los datos cara a cara para mayo de 2020, pero para octubre del mismo año, 

una cuarta parte ya había reanudado completamente y otro 40 % había reanudado parcialmente las 

entrevistas presenciales. Esto introduce una amplia gama de posibles fuentes de error que son exclusivas 

de este período de tiempo. Esto no hace que estos datos no sean comparables con las estimaciones anteriores 

y posteriores, pero sí se requiere de una documentación cuidadosa para que los usuarios estén al tanto de 

estos problemas y de lo que se ha hecho para mitigarlos.  

161. Algunos países cancelaron las recopilaciones de los datos por completo durante varios meses. Las 

encuestas repetidas (incluidas las encuestas de panel como la EFT) suelen recolectar datos distribuidos a lo 
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largo del año;  Porejemplo, las encuestas trimestrales están diseñadas para capturar las diferencias 

estacionales. Si los países informan datos anuales para 2020 en los que falta un conjunto de meses, esto 

puede introducir sesgos si esos meses tienen condiciones atípicas (por ejemplo, tasas de empleo más bajas). 

Al excluir esos meses, las estadísticas anuales comunicadas no representarán realmente todo el año, lo que 

no hará una comparación suficiente con otros años. 

162. El período de tiempo durante el cual se recopiló la información, o el período de referencia para 

preguntas específicas, también puede haber cambiado (Discenza y Walsh, 2021). Esto también puede 

conducir a problemas de comparabilidad que deben ser entendidos por los usuarios. La comparación de 

estos períodos de referencia con el momento de los eventos relacionados con la pandemia de COVID-19 

puede proporcionar información útil sobre cualquier problema de comparabilidad. 

 

D. Resumen 

163. El capítulo analiza algunas formas de evaluar el posible impacto de los cambios introducidos en las 

encuestas de hogares durante la pandemia. Una gran porción del capítulo cubre la evaluación y reducción 

del efecto de selección específico del modo que se deriva de las deficiencias del marco de muestreo y el 

aumento de la ausencia de respuesta debido al  cambio del modo de recolección de los datos. Evaluar el 

error de medición específico del modo no es una tarea fácil, generalmente requiere un experimento para 

desentrañar completamente el impacto potencial. Por ende, el capítulo cubre posibles formas de detectar 

errores de medición específicos del modo mediante el uso de paradatos, la comparación con el estándar de 

oro o los diseños de experimentos.  

164. La coherencia y la comparabilidad de los datos también se tratan brevemente en el capítulo. Otros 

cambios introducidos debido a cambios en el cuestionario de las encuestas, u otros cambios contemplados 

en el capítulo II, sección D.iv, requieren evaluaciones más específicas. En el capítulo II se examinan algunas 

cuestiones sobre el aseguramiento de la calidad. Por ejemplo, algunos países llevaron a cabo controles 

aleatorios de las entrevistas telefónicas completadas para asegurarse de que todas las entrevistas se llevaban 

a cabo realmente. Pero los errores debidos a los diferentes cambios introducidos en las operaciones de las 

encuestas tienden a confundirse, y generalmente se requieren experimentos controlados para desentrañar 

completamente estos varios impactos. 

165. Para cada uno de los desafíos causados por el cambio de modo de las encuestas durante la pandemia y  

abordados en el capítulo, la Tabla 16 resume los pasos que se deben seguir y los enfoques propuestos para 

cada efecto. Siguiendo el principio de que  no existe un enfoque único, las  ONE podrían probar y elegir el 

enfoque más apropiado. 
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Tabla 16.  Cuadro sinóptico sobre los métodos de evaluación de la calidad y corrección de errores 

Efecto de cambio de modo Pasos de evaluación Posibles métodos de evaluación y corrección 

Efecto de selección específico del modo Detección de sesgos Prueba bivariada de independencia (Ji-cuadrado de 

Pearson, prueba V de Cramer) 

Herramientas de visualización 

Análisis multivariante (regresión logística) 

Comparación de la muestra y la población 

Indicadores de representatividad 

Análisis desagregado 

Seleccione la fuente de 

evaluación comparativa (por 

ejemplo,  panel, sección 

transversal) 

Censos (errores de cobertura y medición) 

Fuentes administrativas (errores de cobertura, 

medición) 

Encuestas probabilísticas (errores de muestreo) 

Corrección del sesgo Ajustes de clase 

Ajustes con la probabilidades de respuesta 

estimadas 

Calibración con fuentes de los datos externas 

Ajuste combinado 

Efecto de medición específico del modo Requiere experimentos 

controlados (sin directrices 

específicas)  

Paradatos 

Comparación con el estándar de oro 

Diseño de experimentos (estudio puente, auto-

informe, re-entrevista) 

Errores no relacionados con el modo No cubierto 

Oportunidad y puntualidad Brevemente 

Coherencia y comparabilidad Brevemente 

 

IV. Encuestas basadas en muestreo no probabilístico 

166. Todo el conjunto de la teoría de muestreo y la estimación de errores se basa en un marco de muestreo 

probabilístico. Dentro de este marco, cada muestra tiene una probabilidad de selección conocida y las 

unidades tienen una probabilidad de inclusión asociada, de modo que la inferencia se puede hacer en 

consecuencia. Durante la pandemia de COVID-19, un gran número de las encuestas sufrieron tasas de 

ausencia de respuesta grandes. Con esta disminución sustancial de la calidad, es difícil suponer que el 

subconjunto final de los respondientes todavía refleje una muestra representativa. Al mismo tiempo, muchas 

encuestas se llevaron a cabo utilizando muestreos no probabilísticos. Esta elección a menudo surgió de la  

necesidad -cuando no había un marco disponible para la selección de muestras- de respuesta a una demanda 

apremiante de datos oportunos.   

167. En un momento en que ha habido mucho debate sobre las compensaciones entre calidad y oportunidad, 

sería útil discutir lo que las encuestas no probabilísticas podrían y no podrían hacer; y lo que debe 

considerarse cuando se utiliza una encuesta de este tipo. En primer lugar, no todas las encuestas no 

probabilísticas son iguales. Como señaló AAPOR (2013), se puede considerar que diferentes enfoques de 

muestras no probabilísticas caen en un "continuo de precisión esperada sobre las estimaciones". Por lo tanto, 
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es difícil tener una respuesta unificada al uso de muestras no probabilísticas: la evaluación debe hacerse 

caso por caso. 

168. Otro elemento importante cuando se discute la utilidad y validez de las encuestas no probabilísticas 

son los objetivos de las encuestas. Si se trata de una encuesta que tiene un enfoque relativamente estrecho 

(por ejemplo, preferencias de voto), entonces los resultados podrían ser útiles si se dispone de un buen 

conjunto de covariables para la evaluación comparativa. Sin embargo, para las encuestas que recopilan un 

gran número de indicadores y tienen como objetivo medir múltiples constructos, esto requeriría un gran 

número de covariables que a menudo no están disponibles.  

169. Statistics Canada lleva a cabo el levantamiento de los datos web de crowdsourcing para obtener la  

opinión de los ciudadanos sobre sus prioridades, recolectar datos en situaciones de emergencia, como la 

pandemia de COVID-19, y para recolectar información cuando no hay otra fuente disponible (Statistics 

Canada.  2022b).  La recolección de los datos es no probablística, pero ha proporcionado información 

valiosa durante la pandemia.  

170. Los siguientes aspectos sobre el uso del muestreo no probabilístico se extraen de AAPOR (2013).  Se 

anima a los lectores a explorar más información de la fuente original.  

• La transparencia de la metodología utilizada es esencial.  Es sumamente importante que los 

administradores de las encuestas sean transparentes y comuniquen el método utilizado para 

seleccionar la muestra, para la evaluación del "marco" (por ejemplo, la empresa de 

telecomunicaciones y la cobertura de sus servicios), para lidiar con problemas de cobertura y 

las estrategias para resolverlos;  Por ejemplo, ¿cuál es el porcentaje de propiedad de teléfonos 

móviles o aaceso a Internet en elpaís? ¿La propiedad del teléfono varía según la región o por 

grupos de población? ¿Qué métodos se utilizan para producir las estimaciones finales? ¿Qué 

fuentes de los datos se utilizan para corregir los posibles sesgos? 

• La validez de las muestras no probabilísticas para inferencias estadísticas depende en gran 

medida de los supuestos subyacentes del modelo. Como se señaló en el estudio AAPOR (2013), 

el eslabón perdido (la probabilidad de selección) entre la muestra y la población que representa 

es un factor que complica la tarea de hacer inferencias sobre la población utilizando el enfoque 

no probabilístico. En el reciente estudio realizado por Pew Research Center (2018), elegir las 

variables correctas para la ponderación / calibración es la clave para reducir el sesgo de una 

encuesta de muestra optativa en línea. Los métodos utilizados para corregir el sesgo, ya sean 

simples o más sofisticados, no afectan mucho la calidad de las estimaciones finales.  

171. Para obtener inferencias apropiadas a partir de muestras no probabilísticas, Valliant (2020) describe 

cuatro enfoques que dependen en gran medida de la información auxiliar. Estos se describen a continuación: 

• Cuasialeatorización.  Este enfoque se basa en el hecho de que se dispone de un muestreo 

probabilístico reciente (muestra de referencia), y el objetivo principal de este método es 

modelar las probabilidades de pseudoinclusión y los pesos correspondientes en la muestra no 

probabilística que imitan el comportamiento de la muestra probabilística. A diferencia del 

muestreo probabilístico, el mecanismo de selección de unidades es desconocido, y las 

probabilidades de pseudoinclusión de estar en la muestra se estiman utilizando un modelo de 

estadístico que relaciona la inclusión en la muestra no probabilística con un conjunto de 

covariables conocidas tanto en la muestra de referencia como en la muestra no probabilística.  

Suponiendo que el modelo induce estimaciones de las probabilidades π̂i de pseudoinclusión en 

la muestra no probabilística s, que depende de las covariables Xi y del mecanismo de respuesta, 

entonces π̂i = Pr(i ∈ s | Xi, ϕi) , y el nuevo conjunto de ponderaciones viene dado por el 

inverso de las probabilidades de pseudoinclusión estimadas. Es decir:.wi
qr

= 1/π̂i 
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• Modelización de superpoblaciones. Este enfoque completamente basado en modelos 

estadísticos define los valores observados de las variables de interés como resultado de un 

modelo de superpoblación, el cual se estima a partir de la muestra no probabilística. Por 

ejemplo, un modelo lineal se puede escribir de la siguiente manera: 

Eξ(Yi) = Xi
′β    y    Vξ(Yi) = νi 

Una vez ajustado el modelo, el siguiente paso es predecir los valores de la variable de interés 

en las unidades que no se incluyeron en la muestra. De esta forma, la predicción de la variable 

de interés en el conjunto de unidades no muestreadas vendrá dada por Êξ(Yi) = f(Xi
′β̂). Un 

predictor del total de la población, viene dado por la siguiente expresión: 

t̂y = ∑ Yi

i∈s

+ ∑ Yi

i∉s

= ∑ wi
spm

Yi

i∈s

 

Donde, wi
spm

= 1 + (txu
−  txs

)
′
 (X′X)−1xi y txu

 denota los totales poblacionales de control 

conocidos para las covariables utilizadas en el modelo; De la misma manera, txs
 denota el total 

en la muestra de las covariables involucradas en el modelo. Tenga en cuenta que este conjunto 

de pesos wi
spm

 es único en la muestra. De esta manera, las inferencias se pueden hacer 

cuidadosamente si el modelo se mantiene para las variables de interés. También, debe notarse 

que los totales de control se tienen que conocer para que este método funcione. Cuanto más se 

relacionen las covariables con el resultado de interés, mejor será la predicción.  

• Estimación doblemente robusta. Como señaló Valliant (2020), el objetivo de este enfoque es 

definir estimadores aproximadamente insesgados y a la vez consistentes cuando la distribución 

de las probilidaddes de pseudoinclusión y el modelo de superpoblación se especifican 

correctamente. En primer lugar, las probabilidades de pseudoinclusión y los pesos 

correspondientes wi
qr

se estiman como se describió anteriormente; Luego se usan junto con un 

modelo de superpoblación para calcular pesos doblemente robustos. Por ejemplo, en el caso de 

un modelo lineal, los pesos finales toman la siguiente forma: 

wi
dr = wi

qr
(1 + (txu

− t̂x)
′
 (X′WV−1X)−1Xi/νi) 

Donde, W y V son matrices diagonales que contienen los pesos cuasialeatorios de la muestra y 

las varianzas estimadas de la muestra del modelo de superpoblación, respectivamente. Nótese 

que t̂x es la estimación ponderada para el total de las variables auxiliares.  

• Regresión multinivel y post-estratificación (MRP). Como afirma la CEPAL (2020a), esta es 

una técnica es útil para predecir un parámetro de interés dentro de dominios pequeños mediante 

la modelización condicionada a los recuentos de post-estratificación. El modelo MRP se 

compone de dos partes: la primera implica ajustar un modelo de regresión multinivel basado 

en la muestra no probabilística; y la segunda es la etapa de post-estratificación que utiliza los 

recuentos censales para ajustar el sesgo de selección. A partir de Gelman (2007, eq 7) se puede 

demostrar que los pesos MRP resultantes están dados por la siguiente expresión: 

wi
mrp

= (n(Npop)′  Xpop(X′X)−1Xi/νi) 

Donde, Npop = (N1, … , NJ)   representa los recuentos censales de las J celdas de  post-

estratificación, y Xpop es la matriz de predictores para las J celdas de post-estratificación. 
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V. Difusión de los datos de las encuestas durante la pandemia y 

comunicación de la calidad de los datos 

A. ¿Cuándo y qué publicar? 

172. Dependiendo de la calidad de los datos, los países pueden decidir si los datos se publicarán y 

determinar la dimension de la publicación. La CEPAL (2020c) sugirió tres escenarios, dependientes del 

nivel de cobertura, a considerar por los países al decidir publicar o no indicadores proveninetes de las 

enceustas de hogares levantadas en medio de la pandemia:  

a) Bajos niveles de cobertura, para lo cual se recomendó no utilizar los datos recopilados para la 

producción de estadísticas oficiales.  

b) Niveles medios de cobertura, para lo cual se recomendó modificar los factores de expansión de las 

encuestas para reducir los niveles de sesgo y publicar estadísticas oficiales sólo a nivel nacional. 

c) Niveles aceptables de cobertura: donde se recomendó continuar con el proceso normal de 

publicación. 

173. Se saconsejó a los países que no cumplieron con el tamaño mínimo de muestra para producir 

estimaciones confiables a nivel nacional que no publicaran datos de las encuestas (caso a). Si el tamaño  de 

la muestra fue mayor que el umbral necesario para la estimación nacional, se aconsejó a los países 

considerar la publicación de los datos solo a nivel nacional, y al tiempo que adoptasen procedimientos para 

corregir posibles sesgos (caso b).  Se desalentó la imputación a pesar de que la información pudisese estar 

disponible para hacerlo. La guía también recomendó una comunicación adecuada sobre las diferencias en 

la calidad de los datos al momento de la publicación. 

B. Comunicación de métodos y resultados de las encuestas 

174. Comunicar la metodología de las encuestas y cómo se deben usar los datos es siempre una parte 

integral de la etapa de difusión de los datos provenientes de las encuestas de hogares. Documentar con 

precisión el proceso de recolección y luego difundir la información sobre los impactos en la calidad de los  

datos durante la poandemia será vital para mantener la credibilidad de las ONE con los usuarios (la  

credibilidad está incluida como un componente en el marco de calidad de la OCDE (OCDE, 2011)). Para 

las encuestas realizadas durante la pandemia, se debe proporcionar información adicional a los usuarios, 

que incluye:  

• Cambios introducidos en las encuestas, incluida la forma en que ha cambiado el cuestionario, 

el cambio en el modo de recolección de los datos, la cobertura del marco y la tasa de respuesta. 

• Qué tan probable es que estos cambios afecten a la calidad de los datos. 

• Mecanismos de control de calidad utilizados antes, durante y después de la pandemia que 

puedan afectar la calidad de los datos.  

• Métodos utilizados para minimizar el impacto de la pandemia y los cambios en la calidad de 

los datos. 

• Cómo los usuarios deben interpretar y utilizar los datos. Tenga en cuenta que durante este 

período de tiempo los cambios en los resultados de las encuestas podrían ser una mezcla de 

efectos sociales y económicos reales debido a la pandemia e impactos metodológicos en el 

levantamiento de los datos. Es importante comunicar esto a la comunidad de usuarios. 

175. Describir estos cambios informará acerca de las fortalezas y de las debilidades en las series de los 

datos. El documento holandés mencionado anteriormente (van den Brakel, 2021) brinda una discusión de 

este tipo, aunque apunta a usuarios más técnicos. Los países pueden optar por incluir una sección 
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metodológica especial al informar acerca de los datos recolectados durante la pandemia que explique cuál 

es la mejor manera de interpretar los resultados. Esta es una oportunidad para que los usuarios de los datos 

comprendan mejor las complicaciones que se enfrentan regularmente y la necesidad de apoyo continuo 

hacia las ONE a medida que crecen los esfuerzos por mejorar continuamente en el futuro. 

176. Los ejemplos que figuran a continuación muestran cómo los países comunican los resultados de las 

encuestas al público. En el Recuadro 2, se proporciona información acerca de (a) el momento en que se 

llevaron a cabo las encuestas; b) el modo de recolección de los datos; c) cómo se seleccionó la muestra (a 

partir del censo de 2010); d) la población objetivo (15 años o más, en hogares particulares); e) el período 

de referencia utilizado para la recolección de los datos sobre la población activa; f) el nivel de 

representación (nacional); y g) las advertencias sobre la comparabilidad con las series de datos anteriores a 

la pandemia. El Instituto Nacional de Estadística y Censo de Panamá también publica datos sobre los errores 

de muestreo para los indicadores clave de la fuerza de trabajo (INEC - Panamá, 2020b). El Instituto 

Nacional de Estadística del Uruguay (INE) también señaló en su difusión de datos que hasta que se realicen 

estudios para descartar o medir los sesgos producidos por los cambios en el funcionamiento de las encuestas, 

las estimaciones ofrecidas por las encuestas no presenciales no son estrictamente comparables con las 

estimaciones provenientes de la Encuestas Permanente Continua de Hogares (CEPAL, 2022).  

 

177. La Encuestas de Pulso de los Hogares (HPS, por sus siglas en inglés) realizada por la Oficina del Censo 

de los Estados Unidos es una encuesta en línea de 20 minutos que estudia cómo la pandemia de COVID-

19 está afectando a los hogares de todo el país. Desde su primera fase implementada en abril de 2020, se 

han completado siete fases de las encuestas. Para cada una de ellas, se publica documentación técnica que 

incluye métodos, precisión, notas para los usuarios y cuestionarios (Oficina del Censo de los Estados 

Unidos, 2022).  El Recuadro 3 proporciona un ejemplo de cómo la Oficina del Censo de los Estados Unidos 

comunica al público la calidad de estas encuestas en 2020.  Con respecto a la comparabilidad de los datos 

señaló que "los datos obtenidos del HPS y otras fuentes no son totalmente comparables. Esto se debe a las 

Recuadro 2. Comunicando la diferencia en la EPA, septiembre de 2020, Panamá 

El Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) realizó en septiembre de 2020 la Encuesta Telefónica del Mercado 

Laboral (ETML), en medio de la crisis sanitaria que vive el mundo entero, y Panamá no escapa de ella. Debido a las 

restricciones y estándares de bioseguridad impuestos por las autoridades sanitarias, este año, la recolección de datos se 

llevó a cabo a través de llamadas telefónicas a informantes. La preparación de la muestra y las estimaciones finales de 

población se basan en los Censos de Población y Vivienda de 2010. 

El universo de estudio de la Encuestas es la población de 15 años y más, que generalmente residen en hogares particulares. 

Los datos obtenidos tienen como referencia la semana que precede a aquella en la que se realizan las entrevistas. En 

consecuencia, las cifras corresponden a un promedio semanal de los meses anteriores. Durante los meses de septiembre a 

octubre se realizaron llamadas telefónicas a los hogares para una cobertura del 95%. 

Debido a los cambios metodológicos en la recolección de los datos de la Encuestas y los ajustes a la muestra en medio de 

la crisis sanitaria, se dispone de información para la caracterización del mercado laboral panameño, entre otros aspectos, a 

nivel nacional. La serie de la Encuestas del Mercado Laboral anterior a 2020, solo puede tomarse como un elemento 

referencial, ya que ante la crisis sanitaria y económica sin precedentes, se produce una ruptura de las series estadísticas 

para la medición del mercado laboral. 

La información proporcionada es representativa de los tamaños de muestra a nivel nacional. Los datos de la Encuestas 

Telefónica del Mercado Laboral 2020 se publican a través de la página web de la Contraloría General de la República. 

Esta oficina expresa su agradecimiento a los miembros de los hogares seleccionados en la muestra telefónica, por la 

cooperación ofrecida en la provisión de los datos, para la elaboración de estas estadísticas. 

Fuente: INEC - Panamá (2020a).  
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diferencias en los procesos de recolección de los datos. Estas diferencias son ejemplos de variabilidad ajena 

al muestreo que no se refleja en los errores estándar. Por lo tanto, se debe tener precaución al comparar 

resultados de diferentes fuentes. ".  

 

VI. Lecciones aprendidas e implicaciones para el futuro 

178. Los cambios repentinos forzados por el brote de la pandemia de COVID-19 ciertamente afectaron a la 

mayoría de los países de diversas maneras, lo que dificulta la evaluación del impacto de un evento tan 

extraordinario. La presente nota de orientación extrae de la bibliografía y de estudios recientes un conjunto 

de instrumentos que las oficinas nacionales de estadística podrían considerar y adaptar en cada caso. En 

algunos, la presencia de sesgo, de errores de cobertura o errores de muestreo pueden ser evidentes; por 

ejemplo, si el modo de recolección, el cuestionario y el período de referencia de las encuestas ha cambiado. 

En otros casos, por ejemplo en países donde la recolección CATI ya estaba en vigor, los efectos de la 

pandemia en las encuestas podrían deberse a causas menos evidentes, como razones psicológicas, o por la 

reubicación repentina de hogares o personas. 

179. En el capítulo anterior se proveyó una visión general de los posibles cambios introducidos en las 

encuestas de hogares durante la pandemia, la cual se extrajo en gran medida de las experiencias de las 

oficinas nacionales de estadística. Estos cambios se vincularon al marco clásico del Error Total de las 

Encuestas (TSE) y, en menor medida, a los Marcos Nacionales de Aseguramiento de la Calidad de las 

Naciones Unidas para proporcionar una imagen amplia de cómo los diferentes elementos de los errores se 

verían afectados por los cambios introducidos durante la pandemia. Esperamos que los lectores de esta nota 

de orientación puedan relacionarse y posicionarse en esta discusión, al mismo tiempo que la encuentran de 

utilidad.  

180. Anteriormente se trató con el problema de reducir los sesgos y otros efectos específicos del modo. A 

veces, como en el caso de los efectos de medición específicos del modo, es difícil hacer evaluaciones a 

posteriori. Pero, en otros casos, aún podría ser posible llevar a cabo experimentos controlados mientras se 

vuelve a un nuevo marco de las encuestas de hogares. Con respecto al efecto de selección específico del 

modo, esta parte proporciona el mayor número de sugerencias y ejemplos que las ONE podrían implementar 

para detectar y evaluar sesgos y errores. La realización de diferentes pruebas y análisis de las encuestas y 

la recolección de resultados de diferentes países podrían ser una valiosa fuente de información para evaluar 

el impacto de la pandemia de COVID-19 y proporcionar material para futuras investigaciones y progresos.  

181. Las encuestas basadas en el muestreo no probabilístico (capítulo IV, a veces denominado 

crowdsourcing) se han utilizado con mayor frecuencia durante la pandemia. La elección del muestreo no 

probabilístico podría ser necesaria, ya que a veces no se contaba con un marco de muestreo para contactar 

al encuestado. Pero incluso para los países que tienen la infraestructura de las encuestas necesaria, también 

Recuadro 3. Qué se incluye en la Fuente de datos y precisión de las estimaciones para las encuestas de pulso de hogares de 2020 

Fuente de los datos: explica el objetivo de las encuestas, colaboradores, frecuencia, modo de recolección de datos. 

Diseño de la muestra: marco, tamaño de la muestra, rotación de la muestra, obtención de información de contacto, disponibilidad 

de información de contacto para los elementos del marco, plataforma de recopilación de datos, tasa de respuesta. 

Procedimiento de estimación: cómo se crean las ponderaciones, incluido el ajuste por falta de respuesta y cobertura insuficiente, 

el ajuste personal y el rastrillo de las estimaciones de población. 

Precisión de las estimaciones: error de muestreo y no muestreo, falta de respuesta, cobertura insuficiente y cálculo de errores 

estándar. Se discute la comparabilidad de los datos y una advertencia sobre el error ajeno al muestreo.  

Fuente: Oficina del Censo de los Estados Unidos, 2022 
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se realizaron encuestas no probabilísticas para llenar un vacío de datos en las necesidades de los usuarios 

que las encuestas tradicionales no pudieron satisfacer (Statistics Canada, 2022b).   El capítulo cubre lo que 

los países deben considerar, especialmente en términos de comunicación al realizar encuestas basadas en 

muestreos no probabilísticos y ofrece formas de comparar los datos recopilados.   

182. El capítulo V trata sobre la comunicación y la difusión, que se considera extremadamente importante 

como un paso para informar a los usuarios sobre el producto resultante. Es crucial que las ONE transmitan 

de manera clara al público, y especialmente a los participantes actuales y potenciales, sus resultados, 

desafíos y limitaciones. Esto mejoraría la efectividad de las encuestas de hogares "transformando a los 

encuestados en colaboradores y coproductores" (ISWGHS, 2022b).  La transparencia sigue siendo crucial 

cuando se comunica con los usuarios.  

183. En resumen, esta nota de orientación proporciona, a través de  ejemplos concretos y principios 

generales, un conjunto de herramientas que podrían guiar a las ONE al (a) evaluar la calidad de las encuestas 

realizadas durante la pandemia;  b)  eliminar o reducir al mínimo, en la medida de lo posible, los efectos de 

los cambios en el modo de recolección de los datos;  c) comunicar y difundir los resultados.  Ciertamente 

creemos que esta nota de orientación sería útil para los países interesados en tener una buena comprensión 

de  la calidad de las encuestas realizadas durante la pandemia. Pero también resulta evidente que la 

evaluación y el ajuste a posteriori tienen serias limitaciones. Por ejemplo, los efectos de medición 

específicos del modo son muy difíciles de evaluar sin experimentos controlados. El impacto de otros 

cambios, como la capacitación de los encuestadores, los procedimientos de garantía de calidad o la mayoría 

de los cambios cubiertos en la Sección II.C.iv, no pueden evaluarse una vez que se produjeron estos cambios. 

Las experiencias anecdóticas de los países son útiles para obtener información sobre lo que ha sucedido 

durante la pandemia, pero evaluar su impacto en la calidad de los datos es un desafío, tal vez imposible, a 

menos que se esté llevando a cabo un experimento controlado.  

184. Por lo tanto, también esperamos que esta nota de orientación  pueda servir como una llamada de 

atención para que los países aprovechen la oportunidad  para estar más preparados para próximas crisis.  

Por ejemplo, la realización de estudios puente para evaluar los cambios de los métodos utilizados durante  

la pandemia a los métodos posteriores a la pandemia. Si se avanza hacia encuestas de modalidad mixta, es 

ncesario diseñar el cambio correctamente con las pruebas adecuadas, o construir o mantener una lista de 

contactos actualizada de manera coherente. Estos son ejemplos de cómo la pandemia podría convertirse en 

una oportunidad para el futuro de las encuestas. Como se establece claramente en el documento preparado 

por el ISWGHS sobre "Posicionamiento de las Encuestas de Hogares para la Próxima Década", "el 

fortalecimiento de la capacidad de las ONE en la recolección remota de los datos específicamente en los 

países de ingresos bajos y medianos es un paso estratégico clave para garantizar que las encuestas 

telefónicas y web puedan utilizarse junto con sus contrapartes presenciales,  tanto para responder 

rápidamente a las necesidades de los datos después de las crisis como para aumentar la frecuencia y 

puntualidad del levantamiento de las encuestas durante las emergencias. " (ISWGHS, 2022b) 
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