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Contenidos de la presentacion

1. Antecedentes (cuestionario presencial prepandemia y cuestionario no
presencial en pandemia)

2. Datos de teletrabajo en contexto de pandemia
3. Incorporaciones ECH 2021

4. Conclusiones
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ECH presencial preCOVID-19
e Serelevaba trabajo en el domicilio de forma puntual para asalariados en
ocupacion principal, pero con una finalidad distinta (captacién de trabajo no

remunerado en el trabajo principal).

152 Solo para asalariados/as. En su trabajo ¢tiene tareas que

P85 necesariamente debe realizar en su casa?

BF csccnvabliiibonu il mmnniins bbb s s 1
¢Cuantas horas le insume este trabajo en su casa por semanFag’.?'
Anote la cantidad de horas...............c.oooooeeeeoreeeeeeeeeeres |
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e También consultaba por lugar habitual del trabajo principal y movilidad (si el
trabajo se realiza en otro departamento o pais, tanto para ocupacién principal como

secundaria).
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ECH no presencial COVID-19

e Mantenia las preguntas anteriores.
e Incorpora preguntas para captar el fenomeno del teletrabajo (habitual y efectivo)

e No diferenciaba trabajo principal de secundario.
/~  TELETRABAJO N

Para todos/as los/as ocupados/as, tanto por ocupacion principal o secund

arna

: 73.1 ¢Habitualmente realiza teletrabajo en su trabajo?
98.2

Por teletrabajo se entiende toda aquella tarea realizada a distancia. Es decir, que se
realiza fuera del lugar fisico habitual de trabajo, a través de medios de
telecomunicacion y/o computadora (Manual del entrevistador ECH telefénica, 2020) 5
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Teletrabajo efectivo por mes segun
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Principales sectores de actividad que realizan teletrabajo en forma habitual
(periodo marzo-diciembre 2020):

e Informacioén y comunicacion (24,1%)

e Actividades profesionales (15,0%)

e Ensenanza (12,1%)

Principales sectores de actividad que realizaron teletrabajo en forma efectiva
(periodo abril-diciembre 2020):

e Informacion y comunicacion (52,2%)

e Ensefanza (45,0%)

e Actividades financieras y de seguros (36,0%)
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Contexto de las incorporaciones: ECH 2021

Cambio metodoldgico: de una encuesta cross-section mensual a un panel
rotativo compuesto por seis paneles (grupos de rotacién).

o Implantacidn (presencial - primera ola): cuestionario de condiciones de vida +
mercado laboral + ingresos.

o Seguimiento (telefénico - restantes cinco olas): mercado laboral.

Cuestionario de mercado laboral: se actualiza e incorpora las ultimas
incorporaciones de las CIET (horas efectivas, FTP, contratistas dependientes,

entre otros aspectos).

Se realiz6 un piloto durante febrero y marzo de 2021 a modo de testear
los cambios.
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Incorporaciones y definiciones en ECH 2021 referidas a lugar de trabajo y
trabajo a distancia

Nueva categorias de respuesta para definir el lugar habitual de trabajo:
Conceptual framework for statistics on work relationships (OIT, 2018).

Implementacién de bateria de preguntas recomendadas por OIT para
captar distintas modalidades de trabajo a distancia: COVID-19: Guidance
for labour statistics data collection (OIT, 2020).

La medicién del teletrabajo se enmarca en el médulo de caracterizacion
de modalidades de trabajo a distancia (teletrabajo, trabajo a domicilio,
trabajo basado en domicilio).

Teletrabajo: trabajo que se efectiia plena o parcialmente en un lugar

alternativo al habitual (predeterminado) y para cuya realizacion median y

tecnologias de la informacion.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/meetingdocument/wcms_636041.pdf
https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_747075.pdf
https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/publication/wcms_747075.pdf
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;.Qué permiten captar?

Lugar de trabajo habitual.

Teletrabajo (forma convencional).

Lugares alternativos de trabajo al habitual y al hogar, segtin situacién en el
empleo.

Teletrabajo en locaciones alternativas.

Frecuencia con la que se realiza el (tele)trabajo en locaciones alternativas.
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Lugar de trabajo habitual (I)

e Incorpora nuevas categorias de respuestas:
o Mayor variedad de locaciones.
o Respaldo conceptual (OIT, 2018).
e Dificultades:
o Comprension de ciertas categorias (ej.: hogar del empleador, patron o cliente).

o Riesgo de perder precision con opciones de respuesta tales como No tiene un solo
tipo de locacion u Otro tipo, sin posibilidad de especificar la situacion.

e Ladefinicion del lugar habitual de trabajo es relevante para aplicar la bateria
de preguntas sobre modalidades de trabajo a distancia.

13
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Lugar de trabajo habitual (II)

ECH previa

F17‘g3 ¢Su trabajo lo realiza...

en un establecimiento fijo? ... 1

O SUNIVIENAAR ..o e e el R0 2
S 1 o1 | O R R ot iy e e O 3
...enlacalle, enunpuesto o lugar fijo? ...
..enlacalle,enunpuesto movil? ...
_..enlacalle, desplazandose? ...
csenlaviapublica?:. ...oovnimnnncnnnsns s nan s

_..en un predio agropecuario 0 maritimo? ...

ECH 2021

139 ¢Donde realiza habitualmente su trabajo o desarrolla su actividad?

EN SU PrOPI0 NOGAT .......eooeieeisseveeeeseeeseneieeeeeesse s snssesans 9
Hogar del empleador, patron 0 Cliente...............ccecererererecemmneriseeiennsenenee 10
Prodio agriGEBEUAe:. ... . ..coccociismnassinsaiassiigg n
Prodio ManBBTIORR . i e e R B BN A evassaias 12
Lugar de trabajo o sitio del empleador 0 patron.............ccveeerscenseunennneens 13
I ugar deitrabajo 0 Sitio'de] Cliente...........cccowmsmmineaiemssissivnsinnseassasssmsanassiasness 14
Propioiigalicomertial:sus s 15
VehicuBergeie......vr o e i g 16
Vehiculo ACUATICO 0 @ETEO ........vuuveeereree e sensensaes 17
PURRERTA PUIBITA v sscenssesissinsassiesonsitosiodoinimtndivtneneb oS s S BB o5 18
Eee 1 0lr0 espacio PUDNICO:.«.m st 19
Mereado:ofenia:::...ousaman s i e s 20
No tiene un s0l0 tipo de 10CACION..........c.cuveemcerreriereeerirecesecresiieseaensiseiea 21
COMTOHNDON 55 esmssisesisssi 8o s 34 osad oo SN S SR SRR 22

INE Modalidades de trabajo a distancia - Incorporaciones ECH 2021

14



uuuuuuu

Modalidades de trabajo a distancia

Conceptos solapados (no excluyentes).

Respondentes: personas ocupadas, pero flujo condicionado segun:
o Lugar habitual y predeterminado de trabajo.
o Situacidn en el empleo (dependiente, independiente, contratista dependiente, etc.).

o Mediacion de TIC en las tareas desarrolladas.
Periodo de referencia: ultimas cuatro semanas.
Solo para ocupacion principal.

Cuestionario: implantacion (presencial).

15
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El trabajo se realiza en una ubicacion alternativa al El trabajo se realiza en el lugar de trabajo
lugar de trabajo predeterminado predeterminado

Trabajo a distancia =

S Trabajo a

Trabajo en el lugar
™\, domicilio

de trabajo
predeterminado

) Trabajo a
Teletrabaj Teletrabajad  distancia | Trabajo
Teletrabajo o desde el orbasado en basado [ basado en el

domicilio el domicilio en el domicilio

domicilio

Fuente: OIT, 2020

16




CINE  Modalidades de trabajo a distancia - Incorporaciones ECH 2021
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Estructura de la
bateria de preguntas
implementada en la
ECH 2021 para captar
los distintos
fendomenos

Personas ocupadas cuyo lugar habitual de trabajo no es su

hogar

Trabajo desde el hogar en las Gltimas 4
semanas

[ Teletrabajo de alta movilidad ]

17
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= LUGARES Y MODALIDADES DE TRABAJO \
TRABAJO A DOMICILIO Y TRABAJADORES BASADOS EN EL DOMICILIO

148 Para personas que declaran no trabajar habitualmente en el hogar (preg.
139> 9). En su trabajo principal, las 4 semanas anteriores al[+NOM _
DIAT_SEMREF+] 7 de [+NOM_MES_SEMREF+], zha pasado usted al
menos un dia completo trabajando en los siguientes lugares?

... €0 SU prapio hogar? 1
... en el mismo predio o edificio de su hogar, pero en un
espacio separado? 2 paseapreg 151

No ha trabajado en su hogar en las ultimas 4 semanas.. 3 pasea preg. 151

149 Si responde que trabajo desde su propio hogar en la pregunta anterior.
¢Con qué frecuencia trabajo desde su hogar en las ultimas 4

semanas?
1 vez en la semana 0 mas 1
Menos de 1vez a la semana 2

150 Teletrabajo en el hogar. Para llevar a cabo su trabajo en el hogar,
¢ utiliz una computadora, teléfono inteligente [smariphone) o tablet?

St

1
- y

#

TRABAJO A DISTANCIA REALIZADO FUERA DEL HOGAR \

151 Trabajo remoto realizado fuera del hogar. Para trabajadores
independientes (no incluye contratista dependiente) que trabajan
habitualmente en el lugar de trabajo del empleador, patron, cliente o
propio local comercial, y miembros del hogar no remunerado que trabaja
en su hogar. Las 4 semanas anteriores al [+NOM_DIAT_SEMREF+]
7 de [+NOM_MES_SEMREF+], ;trabajo en otro lugar distinto a su
hogar, su propio local u oficina, o instalacion de su cliente?

Si 1
No 2

pase a preg. 154
pase a preg. 156

152 Para trabajadores dependientes y contratistas dependientes. En las
lltimas 4 semanas, ; usted trabajo en un lugar que no sea su propio
hogar o lugar habitual de trabajo?

Si 1

No 2

pase a preg. 156

153 Para trabajadores dependientes y contratistas dependientes que en las
Ultimas 4 semanas anteriores a la semana de referencia no trabajo en
su hogar ni el lugar habitual de trabajo. ;Este trabajo fue realizado
fuera de sus propias instalaciones, las de un empleador o las de un
cliente?

Si 1
No 2

pase a preg. 156

Modalidades de trabajo a distancia - Incorporaciones ECH 2021

Bateria de preguntas implementada en la ECH 2021 para captar los distintos fendmenos

154 Teletrabajo fuera del hogar. ;Usé una computadora, teléfono
inteligente o tableta para llevar a cabo el trabajo que tuvo lugar en
este / estos diferentes lugares?

Si 1

No 2

pase a preg. 156

155 Teletrabajo de alta movilidad. Las 4 semanas anteriores al [+NOM_
DIA7_SEMREF+] 7 de [+NOM_MES_SEMREF+], ¢ con qué frecuencia
trabajo en un lugar que no sea su propia casa, las propias
instalaciones o las instalaciones de un empleador?

1 vez en la semana o mas 1

Menos de 1 vez a la semana 2

156 Las 4 semanas anteriores al [+NOM_DIA7_SEMREF+] 7 de [+NOM_
MES_SEMREF+], ¢ha trabajado al menos 2 veces por semana en 2
lugares diferentes que no sean las instalaciones del empleador o su
propio local?

Si

2
st
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Resultados obtenidos (I)

e EIINE aun no cuenta con datos procesados para evaluar el desempenio de las
preguntas implementadas.
e Sin embargo, pueden hacerse algunas valoraciones cualitativas:
o Dificultad en la comprensidn de las preguntas (y categorias de respuestas) por

parte del personal de campo (mismo predio o edificio del hogar, pero en un espacio
separado).

o No es sencillo de transmitir/explicar preguntas al entrevistado, especialmente
cuando se desagregan por lugares alternativos de trabajo a distancia.

o Flujo complejos segun la situacion en el empleo (dificultades en la programacion
mediante reglas de entradas) y pertinencia del dato.

o Efecto recordacion, derivado de la fijacién de una semana de referencia fija para
mercado laboral. 20
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Resultados obtenidos (II)

o La categorizacion sugerida por OIT (2020) para clasificar la distintas modalidades
de trabajo a distancia es amplia y, por tanto, puede no ser significativa.

o Matiz poco relevante: lugar de trabajo habitual # lugar de trabajo predeterminado.

o Extension de la bateria de preguntas dentro de un cuestionario de condiciones de
vida (relevancia de ciertas preguntas como teletrabajo de alta movilidad).
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Recomendaciones

e Revisar (actualizar) las categorias de respuesta vinculadas al lugar de trabajo
habitual, ya que incide en el flujo de la bateria de preguntas de trabajo a
distancia.

Realizar pruebas cognitivas.
Adaptar redaccion de preguntas a caracteristicas nacionales.
Reducir set de preguntas.

22
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iMuchas gracias!

Maximiliano Marichal
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