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Innovacion: mediciones de indicadores de sentimientos en el marco del COVID-19

Indicadores de sentimientos de los
negocios

Indicadores de sentimientos
econdmicos

Indicadores de sentimientos de los
consumidores

Indicadores de sentimientos

Indicadores de sentimientos
socioecondmicos

Fuente: Guidelines on producing leading, composite and sentiment indicadores (UN, 2019)
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Primeras mediciones de indicadores de sentimientos socioeconémicos
Marco conceptual

El bienestar subjetivo se refiere a los estados
mentales de los individuos, incluyendo tanto
los positivos como los negativos (Diener et
al., 2006).

Los indicadores de sentimientos
socioecondmicos consisten en informar
sobre un conjunto de aspectos de los
hogares, que no necesariamente pueden ser
monetizados.

Hay un creciente interés en la medicion del

bienestar subjetivo, y la OCDE es una de las
instituciones pioneras en este campo con su
iniciativa How's Life.

®

Los indicadores de bienestar subjetivo se
refieren a la percepcion de los individuos
sobre distintos aspectos de la vida
(educacion, salud, medio ambiente,
satisfaccion con la vida, capital social,
balance ocio-trabajo, etc.).

Una medicion exhaustiva del bienestar
subjetivo se debe basar en un niumero de
indicadores separados que conforman una
medida multidimensional del bienestar.

Fuente: Guidelines on producing leading, composite and sentiment indicators (UN, 2019), Guidelines on measuring subjetive well-being (OECD, 2013)
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Indicadores de sentimientos socioeconémicos
Marco de referencia ()

®

Primeras mediciones: Universidad de Michigan (1952). Consumer Sentiment Index.
Actualmente es usado como insumo en la construccion del Leading Indicator Composite Index
producido por el Departamento de Comercio de los Estados Unidos.

International programme of work on short-term economic statistics.

Creado como resultado de la crisis economica y financiera de 2007/2008, abarcaba cuatro (4)
temas: indicadores compuestos del ciclo economico, encuestas de tendencias economicas,
estimaciones rapidas e indicadores analiticos.

Se crea The Economic Tendency Survey Handbook, como una guia que contiene las mejores
practicas y principios para la creacion de una encuesta de tendencia econdmica.
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Indicadores de sentimientos socioeconémicos
Marco de referencia (Il)

Caracteristicas de las encuestas de tendencia: ETS and the system of economic statistics

(@ Obtener informacién cualitativa (opiniones-
expectativas) de consumidores o empresas sobre Nowcntine

el desempefio presente y préximo de la economia. :
Business and Sentiment
) Consumer tendency indicators
@ Son oportunas: las encuestas de tendencia son surveys
recopiladas con una frecuencia mensual y los Month
datos estan disponibles poco después del periodo ot Composite
de referencia. Timeliness, statistics indicators
frequency (i.e. Production,
turnover Quarterly National
@® Logran detectar cambios en el ciclo econémico Quarter e it Accounts
antes que sus correspondientes series
cuantitativas.
1 Vear Structural business
. . o isti Annual National Account
Sus cuestionarios son intuitivos de forma que son i Lo
rapidos de contestar por parte de los encuestados. _ _
Single Combined Integrated
Son insumo para la construccion de indicadores Hegiae of ategration: idforaiation

compuestos.
Source: based on the concept of statistical matrix discussed by Algera (2005).
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Ficha operativa

®

Cobertura geografica y muestral

Cobertura geografica. 23 ciudades capitales de departamento y areas
metropolitanas: Barranquilla, Cartagena, Sincelejo, Valledupar, Santa
Marta, Riohacha, Bogotd, Tunja, Villavicencio, Neiva, Florencia,
Bucaramanga, Culcuta, Cali, Pasto, Popayan, Manizales, Ibagué, Pereira,
Armenia, Medellin, Monteria, Quibdo.

Personas por mes. Aproximadamente 15 mil personas a encuestar.

Seleccion de la muestra

Una (1) persona por hogar, jefe del hogar o conyuge. De acuerdo con
el rol de la persona definido en el directorio o listado de hogares
establecido en la seleccién de muestra.

Submuestra de la Gran Encuesta Integrada de Hogares —GEIH del mismo
mes en el afio 2019.

Fuente: DANE.

@ Meétodo de recoleccién

Entrevista telefonica

La informacién se obtiene a través de la entrevista
telefonica y es registrada en el formulario web
directamente por los encuestadores.

El recolector, quien domina la tematica de la investigacion,
debe seguir el guion correspondiente y formular las
preguntas del cuestionario.
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Ficha técnica

Objetivo

Los indicadores periédicos de percepcion sobre el comportamiento de la economia, el ; ..

bienestar subjetivo y las redes de apoyo y confianza permiten “tomarle el pulso” a la Periodo de recoleccion:

sociedad colombiana. Con ellos el Gobierno Nacional y la sociedad en general podra @® 10 de agosto a 6 de septiembre de 2020.

saber la forma en la que los hogares colombianos se estan sintiendo y los

problemas con los que se estan enfrentando en el dia a dia.
Periodo de referencia:

@ Agosto de 2020.

La Encuesta de Pulso Social — EPS busca producir informacion relacionada con:

@ Confianza del consumidor.

@ Bienestar subjetivo.

@ Redes de apoyo de los hogares. @ Desagregacion geografica:
@ Bienestar de los hogares que cuentan con nifios, nifias y adolescentes. Total 23 ciudades y areas metropolitanas.
@ Conocimiento y acceso a las politicas nacionales y locales de apoyo a los
hogares.
Esta informacién es estratégica en especial en medio de la salida de las medidas de ® Muestra:
confinamiento decretadas por el Gobierno Nacional e implementadas por los 10.588 personas (completas).
gobiernos locales, asi como en el marco de una eventual revitalizacién econdmica y
social.

Fuente: DANE.
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Indicador de confianza del consumidor - ICC
Resultados para julio - agosto de 2020
Total 23 ciudades y areas metropolitanas
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En una escala de 1 a 5, en donde 1 significa nada y 5 completamente, ;cuanto confia usted en los
siguientes grupos de personas? Cientificos/as en este pais

Segun nivel educativo

Total 23 ciudades

Agosto de 2020
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Fuente: DANE - EPS
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Acceso a internet
Porcentaje de hogares con acceso a internet

Total nacional y area imite suverior
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Fuente: DANE, ECV.



Bogota 76,2
Valle
Risaralda
Santander

Antioquia

67,7
61,1
60,5
55,4
63,9

0 INFORMACION PARA TODOS

Acceso a internet

Quindio

Meta

Total nacional
Tolima
Atlantico
Cundinamarca
Caldas

Norte de Santander
Casanare
Caqueta
Magdalena
Narifio

Huila

Cesar

Boyaca
Bolivar

Cauca
Cérdoba
Arauca
Guaviare
Sucre

La Guajira
San Andrés

Porcentaje de hogares con acceso a
internet

Total departamentos

2018 -2019
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Putumayo 187
Chocd
Guainia
Amazonas
Vichada
Vaupés*

14,4

©

2018 2019

* El coeficiente de variacién supera el 15,0%.

-
-

o

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

Fuente: DANE, ECV.
Porcentaje



Departamento

@ 'NFORMACION PARA TODOS Personas de 12317 aios

2018 2019 Variacién PP sz’f‘ff'i:::ii“;’a 2018 2019 Variacién PP s:;"f:t[:::::a
Amazonas 39,6 42,1 2,5 No 56,8 64,9 8,1 No
° Antioquia 66,6 76,2 97 Si 83,1 89,2 6,1 si
Uso de internet P 351 255 PYS 1 52 v N
Atlantico 62,0 50,8 -11,2 Si 80,4 718 -8,6 si
Propo rcion de adolescentes y Bogots 799 866 68 si 88,1 %46 84 si
o 7 . Bolivar 32,2 35,1 29 No 50,8 50,2 -0,6 No
jovenes que usan internet todos Boyach 467 195 EPE— o8 665 0 e
IOS d ias de Ia semana * Caldas 59,6 603 07 No 823 798 25 No
Caquet 334 445 11,1 si 65,4 73,0 7.6 si
TOta| depa rta mentOS Casanare 54,0 40,2 -138 Si 76,9 68,6 -84 Si
20 1 8 - 20 1 9 Cauca 29,9 24,6 5,4 No 52,4 45,1 74 Si
Cesar 46,4 384 -8,0 Si 67,8 59,7 -8,1 Si
— Cordoba 315 29,0 25 No 58,0 53,9 -4,2 No
Cundinamarca 593 57,0 23 No 76,7 79,0 24 No
Chocé 256 36,1 106 si 50,6 61,4 108 si
Guainia 26,0 39,5 135 Si 412 52,1 10,9 si
Guaviare 39,6 45,0 54 No 67,0 62,1 4.9 No
Huila 431 478 47 No 61,2 66,3 5,1 No
CO NTEXTO La Guajira 315 296 1.9 No 56,8 451 17 si
Magdalena 37,0 38,5 15 No 60,1 61,5 14 No
Meta 64,1 60,1 -3.9 No 82.2 777 -4,5 No
Narifio 32,5 32,0 0,5 No 495 52,6 31 No
Norte de Santander 51,6 50,4 -1.2 No 716 753 37 No
Putumayo 257 284 2,7 No 454 52,5 7.1 Si
Quindio 728 72,0 -0,8 No 85,5 86,8 13 No
Risaralda 68,6 69,3 07 No 86,0 84,6 1,3 No
San Andrés 62,6 61,2 -1.4 No 713 83,5 12,2 Si
Santander 63,0 583 4,7 No 80,7 80,6 0,1 No
* Calculada sobre personas adolescentes y Sucre 314 339 25 No 517 564 47 No
jc')venes que usan Internet. Tolima 54,7 503 45 No 707 758 & No
Valle del Cauca 64,3 753 11,0 si 82,1 86,6 45 si
Vaupés 166 26,7 10,1 Si 447 463 16 No

Fuente: DANE, ECV. Vichada 25 277 62 No 514 481 33 No
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¢Los ninos/as de este hogar han continuado las actividades educativas o de aprendizaje desde que

cerraron las escuelas/colegios?
Segun nivel educativo del jefe de hogar
Total 23 ciudades

Agosto de 2020
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Fuente: DANE - EPS
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Porcentaje de hogares cuyos ninos/as no continuaron con actividades educativas o de aprendizaje
Segun ciudades
(Julio-Agosto) de 2020

4%

1,5%

& X =
< © :- X
- Q Qo )

S ¢ 5 5 % ¥ 8 =2
~ N ™ - (=} =)} B2 N

o n n 7S - @ 3) X o
omm N < F N EN X X 3
© < < =)} © o X )

[ ™ [ o tn Q X X

= m 3 o =)} N

: P B
o Y =]
o N

¢ 0 @ b o 0 2 L N @ e N e e 0 ¥ N N e e
E @& FL&F L F P T ETF P LSS P v v &

&0 @ NP TS P T LENE T EF e e &
£ & @ O o W & & @ L @ < e & & L &

F & L P K & Y N &L NS

W S R N \\ Q’b &
@ O’@ &*
o\ <

Fuente: DANE - EPS
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Total de jefes de hogar y conyuges, segiin razones por las que los nifios/as no continuaron en
actividades de aprendizaje.

Total 23 ciudades

(Julio-Agosto) de 2020

La Institucion Educativa si ofrece clases a distancia, pero el hogar no cuenta
con radio o televisor

El nifio, nifia o adolescente necesita trabajar para apoyar la economia del o
hogar - 3'83/0

La Institucion Educativa si ofrece clases virtuales pero el hogar no cuenta con
sposit I, o 5%
dispositivos como computador, tablet o celular

La Institucion Educativa esta cerrada por el COVID-19 y no hay clases

: 19,74%
virtuales

La Institucion Educativa si ofrece clases virtuales pero el hogar no cuenta con
internet

20,88%

No puede pagar la pension por la reducciéon de ingresos econdmicos debido

(o)
a la emergencia COVID-19 35,93%

0,00%  500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00%

Fuente: DANE - EPS
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Porcentaje de hogares cuyos ninos/as no continuaron con actividades educativas o de aprendizaje
porque el hogar no cuenta con dispositivos como computador, Tablet o celular

Total 23 ciudades

(Julio-Agosto) de 2020
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Porcentaje de hogares cuyos nifios/as no continuaron con actividades educativas o de aprendizaje
porque el hogar no cuenta con conexion a internet

Total 23 ciudades

(Julio-Agosto) de 2020
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Generalidades:
Encuesta Pulso Empresarial — EPE

@ Periodo de recoleccién de la cuarta ronda: del 15 de agosto al 15 de septiembre, con periodo
de referencia de julio de 2020, para las preguntas de estado general de la empresa, y para agosto
en las preguntas de percepcion.

@ Método de recoleccion: encuesta tipo CAWI, con un enlace enviado a las empresas del directorio
de las encuestas mensuales.

@ Cobertura de la cuarta ronda: cobertura del 84,7% del total de las empresas a las que se les
envio el enlace.

@ Productos de publicacion: anexos con los resultados desagregados por sector (Comercio,
Servicios, Construccion e Industria manufacturera) y por division (cédigo CIIU Rev. 4 a dos digitos).
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Indicador de confianza empresarial - ICE
Resultados para total nacional
Junio - agosto de 2020

50,00

44,6 45,5
42,6

45,00

41,0
39,2

40,00 38,2
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45,9
44,4 43'3 42'6

Total empresas Industria manufacturera Construccén Comercio Servicios

W Junio M Julio B Agosto

Fuente: DANE - EPE
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Uso de internet como mecanismo de ajuste para trabajo en casa
Segun sectores
Junio - julio 2020

Julio 2020 Variaciones junio - julio 2020
90
80
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.g
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20
0
Total Empresas Industria Construccién Comercio Servicios -8 -7 6 -5 -4 -3 -2 -1 0
Manufacturera

Variaciones (p.p.)

Fuente: DANE — EPE



Porcentaje (%)
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Uso de internet como mecanismo de ajuste para otras actividades

Segun sectores
Junio - julio 2020
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Fuente: DANE — EPE
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Mecanismos de ajuste para mantener la normalidad en operaciones y en demanda: innovacion
Segun sectores

Junio-julio 2020
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Fuente: DANE - EPE
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Mecanismos de ajuste para mantener la normalidad en operaciones y en demanda: actividades en 1+D
Segun sectores
Junio - julio 2020

Porcentaje (%)

Julio 2020 Variaciones junio - julio 2020
18
15,5 -
° 147 oo |, e A
-4,6
14 12,6
12
10 o
8,2 8,0 7.9
8 6.5 13
Industria Manufacturera -
6 -1,6
3,8
4
-4,1
0
Total Empresas Industria Comercio Servicios 5 4 3 2 1 0
Manufacturera L.
Variaciones (p.p.)
B Actividades en |+D realizadas M Actividades en |+D interrumpidas M Actividades en |+D interrumpidas M Actividades en |+D realizadas

Fuente: DANE - EPE
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